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1 Sopimuksen osapuolet

Tilaaja
Tampereen kaupunki

Toimittaja
Tampereen Tilapalvelut Oy

2 Sopimuksen tausta ja tarkoitus

Tampereen kaupunkiorganisaatossa kaupungin tilaomaisuuden omistajatehtavia
hoitaa asunto- ja kiinteistélautakunnan alaisuudessa Kiinteistét, tilat ja asuntopoli-
tilkkka -palveluryhma elinvoiman palvelualueella. Kaupunki hankkii tiloihin liittyvat
yllapito- sekd hanke- ja rakennuttamispalvelut kaupungin in house -yhtié Tampe-
reen Tilapalvelut Oy:lta.

Tampereen kaupungin konsernihallinnon johtoryhma on 20.5.2019 linjannut, etta
on tarve suoraviivaistaa ja yksinkertaistaa vuokrauskaytéantéa Tampereen seudun
ammattiopiston (TREDU) tilojen osalta ja saada selkedmpi, joustavampi ja kayttajaa
paremmin palveleva vuokraus- ja yllapitosopimuksen toimintamalli. Tarkoituksena
on, etta jatkossa Kiinteistot, tilat ja asuntopolitiikka -palveluryhma jaisi pois vuok-
rausprosessista ja TREDU olisi suorassa sopimussuhteessa Tredu-Kiinteistot Oy:n
kanssa. Asunto- ja kiinteistdlautakunta paatti kokouksessaan (21.8.2018 § 106) de-
legoida Tampereen seudun ammattiopiston toimintaan tarvittavien tilojen osalta ra-
kennusten, tilojen ja niihin liittyvien alueiden vuokraamisesta elinkeino- ja osaamis-
lautakunnan tekeman palveluverkkolinjauksen mukaisesti. Muutos toteutettiin
1.1.2020 alkaen ja on huomioitu talousarviovalmistelussa. Tilaaja ja Toimittaja so-
pivat talla sopimuksella Tampereen kaupungin omistamien tai kaupungin palvelu-
kayttoon yksityisiltd vuokramarkkinoilta vuokraamien tilojen ja kiinteistéjen yllapi-
topalveluiden jarjestamisesta niilta osin, kun ne eivat kuulu Tilaajan tai kaupunki-
konsernin muiden tila- ja kayttajapalveluita tuottavien yksikéiden tehtaviin.

Taman sopimuksen ulkopuolelle jaavat Tampereen seudun ammattiopiston tilat
(TREDU), joiden osalta asunto- ja kiinteistélautakunta on siirtanyt toimivallan toisen
asteen ammatillisen koulutuksen johtajalle.

Talla sopimuksella sovitaan myds Tampereen kaupungin toteuttamien talonraken-
nusinvestointien hanke- ja rakennuttamispalvelujen hoitamisesta.

Tilojen kayttdjien tarvitsemia kayttajapalveluita, joita Toimittaja ei tuota, ovat mm.
siivous, virastopalvelut ja nama palvelut tilojen kayttajat ostavat suoraan palveluita
tuottavalta taholta.

Liséksi kaupunki velvoittaa Tampereen Tilapalvelut Oy:n tuottamaan kustannuste-
hokkaita kiinteistopalveluita kaupungin omistamien kiinteistdiden julkisille toimijoille
ja muille vuokralaisille.
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Tampereen Tilapalveluilta hankitaan tulosperusteisesti télla sopimuksella:

1. Yllapitopalveluita (kiinteistokohteiden johtaminen, tilahallinnan avus-
tavat tyot, kiinteistéjen yllapito, kunnossapito, vuokralaskutus). Pal-
velut on kuvattu liitteessa 1: Yllapitopalveluiden palvelukuvaus.

2. Hanke- ja rakennuttamispalveluita (hankejohtaminen, rakennuttami-
nen ja suunnittelu). Palvelut on kuvattu liitteessa 2: Hanke- ja raken-
nuttamispalveluiden palvelukuvaus seka tuotekorteissa liitteet 7-12.

Liitteissa kuvatut, ostettavat palvelut, hankitaan Toimittajalta tulosperusteisesti.
Tulosperusteisuus tarkoittaa, etta asiat ovat aina tarvittavassa kunnossa ja palvelu-
jen tuottaja voi itse ratkaista miten asiat hoitaa. Toimittaja voi kayttaa myoés inno-
vaatioitaan asioiden jarkevampaan hoitamiseen. Tulosperusteisen hankinnan kus-
tannukset maaritetdan vuosittain talousarviovalmistelun pohjaksi Toimittajan esi-
tyksesta yhteistydssa palveluiden tilaajan, Tampereen kaupunkikonsernin talous-
johdon, tilapalveluiden kayttajien (hallintokunnat) ja Toimittajan valisissa neuvotte-
luissa.

Toimittajalta ostettavien palveluiden hinnat maaritelldan tdéman sopimuksen liit-
teissa ja tilaaja osaltaan hyvaksyttda ne asunto- ja kiinteistélautakunnassa ja ne
muodostavat raamin palveluiden hankinnalle. Toimittaja tuottaa palveluita joko
omana tyénaan tai hankkii niitd hankintalain mukaisesti markkinoilta. Palveluiden
tuottotapa maaraytyy tuloksellisuuden perusteella. Palveluiden laskutus tapahtuu
hinnoitteluun perustuen kuukausittain.

Toimittaja laatii investointien toteutukseen ja paatéksentekoon liittyvat tarvittavat
asiakirjat, valmistelee paatésehdotukset ja sopimukset viranhaltijoiden tai asunto-
ja kiinteistélautakunnan paatettavdksi voimassa olevan hallintosaannon ja siihen
liittyvien delegointien mukaisesti.

Toimittaja tuottaa Tilaajalle palveluihin liittyvéan paatésvalmistelutydn seka siihen
liittyvan dokumentoinnin ja arkistoinnin. Paatdsvalmistelu tehdaan kayttden Selma-
jarjestelmaa seka vastaavaa kaupunkikonsernin kaytdssa olevaa arkistointitapaa.

Toimittaja tekee paatoksen teon jalkeen hankintalain edellyttéamat ilmoitukset. Ra-
kennustyo6ta ei saa aloittaa eika tehtyja sopimuksia toimeenpanna ennen kuin Tam-
pereen kaupungin paatoksentekoelimet ovat tehneet kohteesta tarvittavat paatok-
set ja ne ovat saaneet lainvoiman.
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Tulosperusteisen hankinnan mitattavat paatavoitteet ovat:

4,

5.

Korjausvelan pienentyminen (Trellum).

Sisailmakohteiden laskeva maara ja niistd johtuvien vaistotilojen laskeva
maara € ja m2 (verrataan edellisen vuoden tasoon)

Yllapitokustannukset ovat suurten kaupunkien keskitasoa paremmat (KTI-
tutkimus).

Rakennuttamispalveluiden korkea laatu (hankekohtaiset laatu- ja kustannus-
tavoitteet)

Asiakastyytyvaisyyden parantaminen (asiakastyytyvadisyyskysely)

Tulosperusteiset tavoitteet on maaritelty ensimmaisen kerran vuonna 2018.

Lisdksi sopimuksen ja siiné sovittavan palvelutuotannon seka yhteistydn yleisia
tavoitteita ovat:

Tuotantoprosessien tehostaminen (standardointi, dokumentointi ja seu-
ranta)

Kunta- ja organisaatiorajat ylittava yhteistyd

Tampereen kaupungin kokonaisetu

Paallekkaisten toimintojen karsiminen

Sahkoisten hankinta/tilaus -prosessien kayttéénotto

Tulevaisuuden taloudellisiin ja teknisiin haasteisiin vastaaminen

Tietojen kertatallennusperiaatteen tukeminen

Yhdessa sovituissa toimintaperiaatteissa pitdytyminen

Vastuullisuus, ml. ymparistétavoitteiden toteutuminen

Edesautetaan Tampereen kaupungin sosiaalisen  vastuullisuuden
tavoitteiden toteutumista pyrkimalla edistémaan hankinnoilla heikommassa
tydmarkkina-asemassa olevien tydllistymista. Tydllistdmisehtoa tulee
vahintaan harkita kaikkiin niihin hankintoihin, joiden vuosiarvo on yli 200
000 € ja sopimuksen kesto on yli 6 kk.

Tampereen kaupunki ja Tampereen Tilapalvelut Oy sitoutuvat hankkeissaan
Paastottémat tydmaat green deal -sopimuksen mukaisiin tavoitteisiin. Ty6-
mailla kaytettavistd tyodkoneista seka tydmaiden sisaisissa kuljetuksissa
kaytettavista ajoneuvoista 100 % toimii fossiilivapailla polttoaineilla, minka
lisdksi vuosittain kasvava osuus kalustosta toimii sahkdlla, biokaasulla tai
vedylla. Tydmaasahkd on tuotettu uusiutuvilla energialdhteilld. Myoés tyo-
kone- ja kuljetuskaluston paastdluokat noudattavat green deal -sopimuk-
sen vaatimustasoa (STAGE IV, EURO VI).

Tampereen kaupunki ja Tampereen Tilapalvelut Oy sitoutuvat Kiertotalou-
den green dealiin, jossa edistetdan rakennusosien ja -materiaalien uudel-
leenkayttéa kehittamalld yhdessa toimintamalli, jolla voidaan ennakoida ja
inventoida (laadullisesti) tulevaisuudessa vapautuvat rakennusosat ja -ma-
teriaalit (ml. irtaimisto ja infrarakentamiseen soveltuva purkubetoni) kau-
pungin investointisuunnitelman mukaisista kohteista.

Tampereen Tilapalvelut Oy noudattaa toimissaan Hiilineutraali Tampere
2030 -tiekartan toimenpiteita niilté osin, kun Tampereen Tilapalvelut Oy on
merkitty vastuulliseksi.
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3 Sopimusasiakirjat ja niiden patevyysjarjestys

Sopimus muodostuu sopimustekstista ja sopimuksen liitteista. Toimittaja vastaa
sopimuksen ja sen liitteiden ajantasaisuudesta. Lisaksi noudatetaan JYSE 2014-
palveluehtoja siltd osin kuin sopimuksen liitteissa ei ole toisin sovittu.

Jos sopimuksen ja liitteiden valilla on ristiriitaa, ratkaisee sopimuksen sanamuoto.

Jos liitteiden valilla on ristiriitaa, saa etusijan tulkinnassa liite, jolla on pienempi
jarjestysnumero.

4 Vastuut ja yhteistyo

4.1 Yleiset periaatteet ja ehdot

Toimittaja ja Tilaaja ohjaavat sopimuksen toteutumista.

4.2 Toimittajan vastuut ja tehtavat

Toimittaja tuottaa sopimuksen ja sen liitteiden mukaisin ehdoin Tilaajan kanssa so-
vitut palvelut. Toimittaja vastaa omalta osaltaan palvelun toteutuksesta seka palve-
luprosessien ja yhteistydn edellyttaman resursoinnin ja asiantuntemuksen riittavyy-
desta.

Ostettavat palvelut ovat:

Hankejohtamisen palvelut

Kaupungin talonrakennusohjelman toteuttamiseksi seka palveluiden tarvitsemien ti-
lojen jarjestamiseen vuokraamalla liittyvat tehtavat:

- suunnittelu- ja rakennuttamisohjeistuksen kehittédminen

- tiloihin liittyvien suunnitelmien arkistointi

- piirustusarkiston yllapito ja kehittdminen

- sopimusten hallinta ja arkistointi

- paatésvalmistelu

- hankkeiden tilaajatehtavat (sis. kilpailuttaminen)

- ulkoa vuokrattavien tilojen rakennuttamisvaiheeseen liittyvat tehtavat (ra-
kenteilla olevia kohteita sisdén vuokrattaessa, vuokralaisen ja kayttajan
etujen valvonta, kayttajan hankintojen yhteensovittaminen tilojen raken-
nuttajan kanssa).

- hankejohtamispalvelun toteutus on kuvattu tarkemmin liitteessa 2 ja tuo-
tekortissa liite 7.
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Suunnittelupalvelut

Suunnittelupalvelut omistajan vuokraustoimintaan, hankekehitykseen, kiinteistéjen
realisointiin ja purkamiseen liittyen:

kiinteistokehitykseen liittyva suunnittelutyo

tarveselvityksen esiselvitystyot

hanke- ja toteutussuunnittelu nimetyissa kohteissa

kiinteistokehitykseen ja omaisuuden realisointiin liittyvien kiinteistdkorttien
laatiminen ja yllapito tarvittaessa

vuokraukseen liittyva tilarajaussuunnitelmien laatiminen

rakennus- ja purkulupien valmistelu ja hakeminen

suunnittelupalveluiden toteutus on kuvattu tarkemmin liitteessa 2 ja tuote-
kortissa liite 8.

Rakennuttamispalvelut

Uudis- ja korvausinvestointien seka kayttdoikeusurakoiden ja ulkoa vuokrattaviin
tiloihin liittyvat rakennuttamispalvelut ja asiantuntijapalvelut kaupungin talousar-
vion puitteissa:

rakennuttaminen ja valvonta seka niihin liittyvat asiantuntijapalvelut omis-
tajan talonrakennusinvestoinneissa

tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden hoitaminen omistajan puolesta
turvallisuuskoordinaattoritehtavien hoitaminen omistajan puolesta
valmistuvan kohteen toimivuustarkastelut ja tilojen yllapidon kdynnistéami-
nen (omat investointikohteet, ulkopuolelta vuokratut kohteet)
suunnittelun ohjaus tarveselvityksessa ja hankesuunnittelussa kuvatulla ta-
valla

valmiiden tilojen luovuttaminen yhteistydssa Kiinteistét, tilat ja asuntopoli-
tilkkka -palveluryhman kanssa kayttajalle

rakennuttamispalveluiden toteutus on kuvattu tarkemmin liitteessa 2 ja
tuotekorteissa liitteet 9-12.

Kiinteistokohteiden johtaminen

Tilaomaisuuden ja nk. kylmana sisaan vuokrattujen kohteiden tietojen ylla-
pito kiinteistétietojarjestelmassa (Microsoft Dynamics 365) seka jarjestel-
man kehittdminen (PTS-suunnitelmat, huolto- ja kunnossapitosuunnitel-
mat, huoltokirja, energiankulutuksen seuranta, teetetyt selvitykset)
korjausvelan maarittamiseksi tarvittavien tietojen yllapito ja paivittdminen
(kunto, tehdyt investoinnit)

asiakasyhteistydpalavereiden (nk. tilaseurantaryhmat) jarjestaminen kol-
mesti vuodessa

asiakkaan investointitarpeet, palveluverkon kehittdminen
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alle 1 milj. € investointien suunnittelu omistajan ja asiakkaan tarpeet huo-
mioiden talousarvion investointimaararahojen puitteissa (tarpeiden maarit-
tdminen, hankeselvitys)

kunnossapitotdihin liittyvien turvallisuuskoordinaattoritehtavien hoitaminen
omistajan puolesta

yllapidon ja rakennuttamisen edellyttamien puitesopimusten kilpailutus si-
ten, etta ne ovat koko kaupunkikonsernin toimijoiden kdytdssa
ajantasaisen puitesopimusluettelon yllapito yhteistyéssa kaupunkikonser-
nin hankintayksikdiden kanssa

kaukolampd-, kaukokylma-, sahko6-, vesi-, jatevesi- ja hulevesisopimusten
hallinnointi ja energian hankinta kaupungin palvelutiloihin omistajaohjauk-
sen edellyttamalla tavalla - hankinnassa huomioidaan Tampereen kaupun-
kistrategian kestavan kehityksen periaatteet (energiatehokkuus, hiilineut-
raalius)

sahkbenergian ostamisen kilpailutus maaravalein koko kaupungin tarpeisiin
kaupungin kiinteistdihin liittyva sisailmaty6 ja tarvittaessa sisailmatyodryh-
mien koordinointivastuu omistajan puolesta

kayttajien muuttoihin liittyvat palvelut

rakennusten purkaminen

osallistuminen vaistdtilajarjestelyiden suunnitteluun ja toteutukseen
tiloihin liittyva varautuminen ja YET-palvelut (yleisesti elintarkedat toimin-
nat)

Kiinteist6jen yllapito

kohteiden isannointipalvelu
kayttajaasiakkaille tarkoitettu Tekninen asiakastuki
kiinteistovalvomo
huoltopaivystys
huoltopalvelut
ulkoalueiden hoito
tarkastuspalvelut (mdardaikaistarkastukset jne.)
energian kayton seuranta, tehostaminen ja kayttajan opastus
vahinkoilmoitusten tekeminen ja korvausten hakeminen vakuusrahastosta
o Kaupunki pitda huolen, ettd kohteet on vakuutettu
o Tampereen Tilapalvelut tekee vahinkoilmoitukset ja hoitaa kor-
vausten hakemiseen liittyvat selvitykset ja tehtdvat kaupungin
puolesta
Kansi- ja areenahankkeen kaupungin vastuulla olevien tehtavien hoitami-
nen liitteen 13 mukaisesti.

Kunnossapito

korjaus- ja muutostdiden toteutus
vikakorjaukset
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- erikoispuusepantyét
- metallityot.

Vuokralaskutus

- vuokralaskutus ja vuokrien tilitys omistajalle
- vuokrattujen kohteiden avainhallinta
- kiinteistotiedon (Haahtela) hallinta vuokraukseen liittyvien tietojen osalta.

4.3 Tilaajan vastuut ja tehtavat

Tilaaja vastaa omalta osaltaan palveluprosessien ja yhteistydén edellyttdman resur-
soinnin ja asiantuntemuksen riittavyydesta seka tarvittavista palvelun sisaltéon ja
lapivientiin vaikuttavista paatoksista.

Tilaajan tehtdvia ovat:

Tilanhallinta

- palvelutilaverkkojen suunnittelu yhteistydssa tiloissa toimivan asiakkaan
kanssa

- palvelutilaverkon pitkan aikavalin suunnittelu osana kaupungin PALM-suun-
nittelua (pitkan aikavalin 15 v. palveluiden, asumisen, liikenteen ja maan-
kayton toteutuksen ja investointien suunnittelu)

- tydymparistdn suunnittelu

- muutot silloin, kun ne eivat olet tilojen kayttajan tehtavia

- kiinteistéjen kaytdn suunnittelu

- investointien suunnittelu yhteistydssa asiakkaan kanssa (esiselvitykset, tar-
veselvitykset, hankesuunnitelmat)

- talonrakennusohjelman laadinta vuosittain kaupungin talousarviovalmiste-
lun yhteydessa

- tilahallintaan liittyvien Haahtela-jarjestelman hankinta, hallinta ja kehitta-
minen.

Hallintopalvelut

- toimitilapalvelun budjetointi talousarviovalmistelun pohjaksi asiakkaille

- toimitilakustannusten optimointi

- palveluiden koordinointi

- sopimusten valvonta

- osallistuu Toimittajan toteuttamaan valmiiden tilojen vastaanottamiseen ja
luovuttamiseen kayttdjaasiakkaiden kayttodn

- sopimuksista paattaminen delegointisdanndsten mukaisesti

- sopimusten uusinta
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- kayton aikaiset vakuutukset
- vuokralaishallinto.

Muut palvelut

- hankearkkitehdin palvelut (tarveselvitykset, hankesuunnittelun koordi-
nointi, hankekehittaminen).

4.4 Sopimuksen seurantaryhma ja toiminnan ohjaus-
ryhma

Sopimuksen seurantaryhman tehtavana on arvioida palveluiden laatua ja tulokselli-
suutta seka tarvittavia kehittdmistoimenpiteita. Seurantaryhmaan kuuluvat Tilaajan
ja Toimittajan edustajat. Seurantaryhma kokoontuu 2 krt vuodessa (helmikuussa ja
syyskuussa). Seurantaryhman koollekutsujana toimii Toimittajan edustaja.

Toiminnan ohjausryhman tehtdvana on jatkuvasti arvioida toiminnan ja palveluiden
laatua. Toiminnan ohjausryhmdaan kuuluvat Tilaajan ja Toimittajan edustajat. Toi-
minnan ohjausryhma kokoontuu tarvittaessa. Toiminnan ohjausryhman voi kutsua
koolle Tilaajan tai Toimittajan edustaja.

4.5 Palvelun laadun valvonta ja raportointi

Asiakastyytyvaisyyskyselyilla seurataan palvelun laatua ja niiden toteuttamisesta
sovitaan erikseen. Toimittaja raportoi Tilaajalle saadut asiakaspalautteet ja niiden
aiheuttamat toimenpiteet sopimuksen mukaan. Raportointitarpeet, raportointivali ja
niiden toimitustapa maaritelldan Tilaajan kanssa. Osassa palveluita on mahdollista
toimittaa Tilaajalle kayttajatunnukset raporttisovellukseen.

4.6 Reklamaatioiden kasittely

Reklamaatio toimitetaan kirjallisesti. Reklamaatio on esitettdva mahdollisimman no-
peasti virheen tultua havaituksi. Toisen osapuolen tulee vastata reklamaation mah-
dollisimman nopeasti kuitenkin viimeistadan kahden viikon kuluttua reklamaation toi-
mittamisesta.
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4.7 Varautuminen

Tilaajaan kohdistuu valmiuslain (29.12.2011/1552, muutoksin) nojalla velvoite va-
rautua poikkeusoloihin. Tilaajalla on vastuu omien palvelujensa tuottamisesta ja yh-
teiskunnan elintarkeiden toimintojenl yllapitdmisesta myds normaaliolojen hairioti-
lanteissa2 ja poikkeusoloissa3. Taman vuoksi Toimittajan tulee osallistua normaa-
liolojen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin liittyvien varautumissuunnitelmien laati-
miseen ja yllapitoon yhteistydssa Tilaajan kanssa seka osallistua veloituksetta Tilaa-
jan jarjestamiin asianomaisiin yhteistyétapaamisiin, valmiussuunnitteluun, -koulu-
tuksiin ja -harjoitteluun liittyviin tilaisuuksiin. Varautuminen hairiétilanteisiin on osa
Toimittajan riskienhallintaa.

Toimittajalla on oltava riittdvasti resursseja tuotantokatkosten valttamiseksi ja nor-
maaliolojen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin varautumista varten. Toimittajan on
suunniteltava ja toteutettava Tilaajan yhteiskunnan elintdarkeisiin toimintoihin (jal-
jempana "YET-Palvelut”) ja niiden turvaamiseen liittyvien kiinteistékohteiden johta-
misen palvelut siten, ettd ne ovat kaytettdvissa kyseisesta palvelusta sovitulla pal-
velutasolla myds normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Toimittaja vas-
taa palvelun tuottamisesta myds valmiuslain tarkoittamissa poikkeusoloissa, jolloin
palvelua tuotetaan poikkeusolojen edellyttdamassa laajuudessa ja tavoin.

Toimittajan on huolehdittava myds siita, ettd valmiussuunnitelmiin liittyvat vaati-
mukset koskevat myo6s sen sopimustoimittajia, alihankkijoita ja muita palveluntuot-
tajia siltd osin, kuin Toimittaja kayttaa naita asiakkaan YET-Palvelujen tuottamiseen
osana kiinteistokohteiden johtamista. Osallistumien valmiussuunnitelmien laatimi-
seen tapahtuu ilman erillistéd korvausta. Toimittaja tarkastelee vaatimusten taytty-
misen em. tahojen osalta voimassa olevissa sopimuksissa ja raportoi niihin liittyvat
riskit ja mahdolliset toimenpiteet Tilaajalle viipymattd, kuitenkin viimeistdaan

! Valtioneuvoston periaatepaatoksessa yhteiskunnan turvallisuusstrategiaksi (2.1.2017) yh-
teiskunnan elintarkeiksi toiminnoiksi on nimetty johtaminen, Kansainvalinen ja EU-toi-
minta, Puolustuskyky, Sisdinen turvallisuus, Talous, infrastruktuuri, huoltovarmuus, Vaes-
ton toimintakyky ja palvelut seka Henkinen kriisinkestavyys. Yhteiskunnan elintarkeat toi-
minnot ulottuvat poikkisektoraalisesti useiden toimijoiden lakisaateisiin tehtaviin ja osin
alueille, joille ei voida madritella yhta ainoaa vastuutahoa.

2 Normaaliolojen hairiGtilanteet ovat tapahtumia tai tilanteita, jotka sattuvat odottamatta tai
akillisesti ja jotka voivat aiheuttaa muutoksia yhteiskunnan toimintaan tai vaeston turvalli-
suuteen. Tallaisia ovat muun muassa myrskyt, sahkéenergian saannin, siirron tai jakelun
hairiintymisesta johtuvat tilanteet, onnettomuudet ja tulvat.

3 Poikkeusolot ovat tilanteita, jotka on mainittu valmiuslaissa (1552/2011) ja puolustustila-
laissa (1803/1991). Valtioneuvosto julistaa poikkeusolot. Poikkeusolojen julistaminen
edellyttaa, ettei tilanteen hallitseminen ole mahdollista viranomaisten saannénmukaisin
toimivaltuuksin tai voimavaroin. Poikkeusolojen aiheuttaja voi olla esimerkiksi sota tai so-
dan uhka, suuronnettomuus tai vaestén toimeentulon vakava hairiintyminen. Valmiuslain
2 §:ssd on mainittu tarkat maaritelmat poikkeusoloille.
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vuoden 2026 loppuun mennessa.

Toimittaja ei voi vedota ylivoimaiseen esteeseen, mikali sen sopimusvelvoitteiden
tayttamatta jaaminen johtuu Toimittajan tassa kohdassa tarkoitettujen varautumis-
toimenpiteiden laiminlyénnista. Ylivoimaisen esteen tapahduttua, Toimittaja pyrkii
kaikin keinoin tayttamaan tassa kohdassa sovitut velvollisuudet seka jatkamaan
Palveluiden tuottamista téaman Palvelusopimuksen mukaisesti. Ylivoimaisen esteen
ilmaantuessa on Sopijaosapuolten viipymatta ilmoitettava siita toiselle Osapuolelle
samoin kuin esteen lakkaamisesta.

Sopijapuolet toteavat, ettd Toimittajan hairidnsietoa ja Palveluiden toimitusvar-
muutta voidaan kehittda toiminnan jatkuvuussuunnittelun avulla. Sopijapuolet ko-
rostavat lisdksi yhteistyén merkitysta toimintavarmuuden hallinnassa. Toimittaja
laatii toimintaansa koskevan vuosittain paivitettdvan jatkuvuudenhallintasuunnitel-
man.

Palveluntuottajalla on oltava oman toiminnan jatkuvuudenhallintasuunnitelma.
Osana varautumistaan Toimittajan pitda tehda asiakkaan palveluiden varmista-
miseksi poikkeusolojen henkilévaraukset (VAP-varaus) Puolustusvoimilta.

5 Alihankkijoiden kayttaminen

Toimittajalla on oikeus kdyttaa alihankkijoita silloin, kun sen vastuulla olevien teh-
tavien siirtaminen ulkopuoliselle tuottajalle on lain mukaan mahdollista. Toimittaja
vastaa alihankkijan tydsta kuin omastaan. Toimittaja on velvollinen tiedottamaan
viivytyksetta Tilaajalle palvelutuotannon siirtémisesta alihankkijalle.

Toimittaja vastaa siitd, ettd mahdollisessa alihankinnassa huomioidaan palvelutuo-
tantoon liittyvat tilaajavastuu- ja hankintalain sdéanndkset.
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6 Palvelujen hinnoittelu ja laskutus

Toimittaja hinnoittelee palvelut siten, etta niistd saatavilla tuloilla pystytaan takaa-
maan palvelutuotannon jatkuvuus ja niiden tehokas kehittdminen. Hinnoitteluperus-
teet on maaritetty tarkemmin palvelukohtaisissa liitteissa seka palveluhinnastossa.
Hinnoittelun perusteena on vuoden 2025 toimintavolyymit huomioituna tiedossa
olevilla kustannusten ja volyymien muutoksilla.

Hinnoitteluperusteet kasitelldan vuosittain sopimuksen seurantaryhmassa silta osin
kuin sopimuksen alaiset palvelut sisadltavat asiakas- tai kohdekohtaisesti sovittuja
hintoja, kasitellaan hinnat asiakas- tai kohdekohtaisesti. Tilaajan kaytettavissa oleva
palvelujen hankintabudjetti maaraytyy Tampereen kaupunginvaltuuston hyvaksy-
man talousarvion mukaisesti ja ostot eivat saa ylittda tatd madrarahaa. Toimittaja
vastaa osaltaan, ettd ylityksia ei tule.

Palveluiden laskutus on sovittu tarkemmin palvelukohtaisissa liitteissa.

Kaikkiin sopimuksessa mainittuihin ja laskutettaviin hintoihin lisatédan kulloinkin voi-
massa oleva arvonlisdvero.

Vuoden 2026 talousarviossa palveluiden ostot ovat kayttotalouden osalta n. 49,5
milj. euroa (2025: 48,9 milj. euroa) ja talonrakennusinvestointien osalta n. 105,4
milj. euroa (2025: 85,1 milj. euroa).

7 Sopimuksen muuttaminen

Kaikki muutokset tédhan sopimukseen on tehtdva kirjallisesti. Muutokset tulevat voi-
maan, kun molemmat sopijapuolet ovat allekirjoituksillaan hyvaksyneet muutokset.
Allekirjoitetut poytakirjat tai muut asiakirjat, joissa muutoksista on sovittu, otetaan
taman sopimuksen liitteeksi.

8 Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

Sopimus on voimassa 31.12.2026 asti, jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi voimassa
olevana. Sopimuksen irtisanominen tulee tehda kirjallisesti ja sopimuksen irtisano-
misaika on kaksitoista (12) kuukautta.

Sopimuksen purkuperusteet ovat Suomen yleisen oikeuskdaytannén mukaiset.
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9 Sopimuksen siirtaminen

Sopimusta ei saa siirtaa kolmannelle osapuolelle ilman Tilaajan kirjallista lupaa.

10 Tietoturvallisuus

Sopijapuolet sitoutuvat pitamaan salassa toistensa toimintaan ja henkiléstoon liitty-
vat tiedot, jotka ovat lain mukaan salassa pidettavia tai luottamuksellisia. Sopija-
puolet vastaavat siita, etté niiden palveluksessa olevat henkildt ovat tietoisia ja nou-
dattavat salassapitoa koskevia maarayksia. (Liite 6 Tietosuojaliite)

11 Tiedottaminen

Molemmat sopijapuolet ovat velvollisia tiedottamaan omia organisaatioitaan sopi-
muksen mukaisista velvoitteista.

Osapuolet tiedottavat toisilleen sopimuksen mukaisiin tehtaviin vaikuttavista muu-
toksista ja muista seikoista, mitka voivat vaikuttaa sopimukseen. Ensisijainen tie-
dottamiskanava on sahkoposti.

Palvelukohtaisesta tiedottamismenettelysta ja -vastuusta sovitaan erikseen.

12 Vahingonkorvaus

Sopijapuolet vastaavat siitéa vahingosta, jonka he aiheuttavat toisilleen huolimatto-
muudellaan ja/tai laiminlydnnilladn. Sopijapuolet eivat kuitenkaan vastaa toiselle
aiheutuneista valillisista vahingoista. Vahingonkorvausvastuun enimmaismaara on
kaksi kertaa Tilaajan yksittaisen tilauksen tai toimeksiannon laskennallinen arvo.

Sopijapuolet eivdt vastaa sellaisesta vahingosta, joka aiheutuu lakon, ty6sulun, ylei-
sen liikenteen, tietoliikenteen pysdhtymisen tai muun sen kaltaisen sopijapuolesta
riippumattoman syyn takia (force majeure). Se sopijapuoli, jota ylivoimainen este
koskee, on velvollinen ilmoittamaan tasta seka sen arvioidusta kestosta heti toiselle
sopijapuolelle.

Vahingonkorvausasiat kasitelldan sopimuksen ohjausryhmassa ja toimitetaan paa-
tettdvaksi kummankin osapuolen toimivaltaiselle paatdksentekijalle.
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13 Yleiset sopimusehdot

Yllapitopalveluiden yleiset sopimusehdot ovat Yllapitopalveluiden osalta JYSE 2014
ja Hanke- ja rakennuttamispalvelujen osalta KSE 2013.

14 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopijapuolet pyrkivat ratkaisemaan tasta sopimuksesta ja sen tulkinnasta aiheutu-
vat erimielisyydet viipymatté neuvottelemalla.

Mikali neuvottelut eivat johda kohtuullisessa ajassa molempia osapuolia tyydytta-
vaan lopputulokseen ratkaisee Tampereen kaupungin konsernijohtaja asian lopulli-
sesti.

15 Sopimuksen voimaantulo

Tama sopimus tulee voimaan 1.1.2026, kun molemmat sopijapuolet ovat sen asi-
anmukaisesti allekirjoittaneet.

Tata sopimusta on tehty kaksi (2) yhdenmukaista kappaletta, yksi (1) kummallekin
sopijapuolelle. Sopimus allekirjoitetaan sdahkoisesti.

Tampereen Tilapalvelut Oy Tampereen kaupunki

Petri Mélsa Jaakko Mustakallio
Toimitusjohtaja Apulaispormestari
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16 Liitteet

Liite 1: Yllapitopalveluiden palvelukuvaus

Liite 2: Hanke- ja rakennuttamispalveluiden palvelukuvaus

Liite 3: Palveluhinnasto

Liite 4: Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot, JYSE 2014 Palvelut, ei tulostettu
Liite 5: Konsulttitoiminnan yleiset sopimusehdot, KSE 2013, ei tulostettu
Liite 6: Tietosuojaliite

Liite 7: Tuotekortti: Hankejohtaminen

Liite 8: Tuotekortti: Suunnittelu

Liite 9: Tuotekortti: Rakennuttaminen, pienet

Liite 10: Tuotekortti: Rakennuttaminen isot

Liite 11: Tuotekortti: Rakennuttamistehtavat, kayttdoikeusurakat

Liite 12: Tuotekortti: Edunvalvonta, vuokrakohteet

Liite 13: Tuotekortti: Tampereen Kannen isannéinti (Tilaajan puolesta toimiminen)
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1 Yleista

Tama palvelukuvaus kuvaa Tampereen Tilapalvelut Oy:n (“Toimittaja”) Tampereen
kaupungin Elinvoiman palvelualueen Kiinteistott, tilat ja asuntopolitiikka -palveluryh-
malle (“Tilaaja”) myymien yllapitopalveluiden sisaltdéa. Kayttajaasiakkaalla tarkoite-
taan kunnan palveluja kayttavia kiinteistokohteiden kaupungin sisaisia tai sen ulko-
puolisia vuokralaisia.

2 Palvelun arvontuotto

Palvelun tavoitteena on tuottaa Tilaajalle ja heidan kayttajdasiakkailleen laadukkaita
ja kustannustehokkaita yllapitopalveluita. Toimittaja huolehtii, etta yllapitopalvelut
toteutuvat Tilaajan asettamien reunaehtojen mukaisesti. Toimittajayhteisty6ta ja
verkostojen johtamista kehitetaan jatkuvasti niin, etta Tilaajan ja kayttajaasiakkaan
kokema palvelu on korkealaatuista.

3 Tarjottavat palvelut

3.1 Kiinteistokohteiden johtaminen

Toimittaja tuottaa Tilaajalle kiinteistokohteiden johtamiseen liittyvat palvelut.
Palvelu koostuu seuraavista osista:

- Tietojdrjestelmien yllépito ja kehitys (Haahtela- jarjestelmien kiinteistokoh-
teita koskevan sisallén yllapito)

- Vastuuisanndintipalvelut

- Korjaus- ja muutostdiden suunnittelu ja hallinta

- Elinkaarenhallintapalvelut

- Sisdilmaprosessin hallinta

- Paatosvalmistelu

- Raportointi

- YET-palvelut

- liittymien ja liittymasopimusten hallinnointi ja laskutuksen hoitaminen
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3.1.1 Tietojarjestelmien yllapito ja kehitys

Toimittaja tuottaa Tilaajalle kiinteistonpitoon liittyvien jarjestelmien yllapitoon
ja kehittamiseen liittyvia palveluita. Ylldpidon osalta palvelua tuotetaan Haah-
tela Kiinteistotieto- ja Microsoft Dynamics -jarjestelmien osalta. Ohjelmistoke-
hitykseen liittyvat tarpeet kdyddan lapi Tilaajan kanssa.

Kayttajaoikeuksien yllapito kaupunkikonsernin ja kaupungin ulkopuolisen pal-
velutuotannon osalta kuuluvat myés taman palvelun piiriin. Toimittaja yllapitaa
ja tuottaa kiinteistoihin liittyvaa tietoa toiminnan eri osa- alueilla osana kutakin
suoritetta (PTS- suunnitelmat, huolto- ja kunnossapitosuunnitelmat, huolto-
kirja, energiankulutuksen seuranta, teetetyt selvitykset, korjausvelan maaritta-
miseksi tarvittavat tiedot jne.)

3.1.2 Vastuuisannointipalvelut

Toimittaja tuottaa Tilaajalle vastuuisanndintiin liittyvat palvelut. Vastuuisan-
nointid tuotetaan toimialakohtaisesti ja se sisaltdd mm. investointien hallintaan
(tarpeiden maaritys tilaajan kanssa ottaen huomioon palveluverkon kehityksen
ja ajantasaisen rakennuksien kuntotiedon) seka asiakasyhteisty6hon liittyvat
palvelut (mm. tilaseurantaryhmatyodskentelyn).

3.1.3 Korjaus- ja muutostdiden suunnittelu ja hallinta

Toimittaja tuottaa Tilaajalle korjaus- ja muutostdiden suunnitteluun ja hallin-
taan liittyvat palvelut. Palvelut pitévat sisalladn rakennusten kunnon hallintaan
(mm. kuntotietojen jatkuva yllapito Haahtela- jarjestelmdssa, kuten kuntoarviot
ja kuntotutkimukset) liittyvén hankintatyon, korjausohjelman laadinnan ja kor-
jausten toteuttamisen. Toimittaja tuottaa osana Korjaus- ja muutostdiden suun-
nittelua ja hallintaa kustannusseurannan, tilaajavastuulain mukaisten velvoit-
teiden hoidon tilaajan puolesta, valvonnan seka laadunvarmistuksen. Lisdksi
toimittaja osallistuu toimivuustarkastuksiin ja hoitaa takuuaikaiset puutteet ja
turvallisuusuuskoordinaattoritehtavat.

3.1.4 Elinkaarenhallintapalvelut

Toimittaja tuottaa Tilaajalle rakennusten elinkaaren hallintaan liittyvat palvelut,
joilla mahdollistetaan mm. rakennusten taloudellinen ja tarkoituksenmukainen
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kayttd ja yllapito seka samalla kiinteiston turvallisuus, terveellisyys, viihtyisyys
ja ekologisuus. Elinkaarenhallintapalveluissa otetaan huomioon Tilaajan kiin-
teistdstrategia kohdetasolla (kohteiden salkutus). Elinkaarenhallintapalvelu
muodostuu useista tassa palvelukuvauksessa kuvatuista suoritteista, kuten esi-
merkiksi rakennusten yllapidon suunnittelu ja yllapidon organisointi. Toimittaja
tuottaa rakennusten elinkaaritiedot Tilaajalle Tampereen kaupunkikonsernin
palvelu, asuminen, liikkenne ja maankayttd (PALM) -investointien pitkan aikava-
lin investointisuunnitelmaa varten.

3.1.5 Sisailmaprosessin hallinta

Toimittaja tuottaa Tilaajalle sisdilmaprosessin hallintaan ja kehittdmiseen liitty-
vat palvelut. Palvelu pitaa sisallaan kokonaisvaltaisen sisdilmaprosessin hallin-
nan ja siihen liittyvan raportoinnin seka sisailmatydn kehittamisen. Toimittaja
huolehtii omalta osaltaan tarvittavasta viestinndsta, kuten sisailmatydéryhman
toiminnasta viestimisen.

3.1.6 Raportointi

Toimittaja tuottaa Tilaajalle toiminnan ohjauksen kannalta valttamattéman ra-
portoinnin yllapitotoiminnan eri osa-alueilta. Raportoinnin sisalté sovitaan yh-
dessa Tilaajan kanssa.

3.1.7 YET-palvelut

Toimittaja tuottaa Tilaajalle yhteiskunnallisti elintarkeiden toimintojen turvaa-
miseen liittyvan suunnittelutydn seka varaa toimintojen suorittamiseen riittavan
resurssin (VAP- varaukset).

Palvelu sisdltda toiminnan kehittamisen yhdessd kaupungin riskienhallinnan
kanssa sekd harjoituksiin osallistumisen ja henkildston koulutuksen.

3.1.8 Liittymien ja liittymasopimusten hallinnointi ja hoitaminen

Kaukolampd-, kaukokylma-, sahko-, vesi-, jatevesi-, hulevesisopimusten hal-
linnointi ja energian hankinta kaupungin palvelutiloihin omistajaohjauksen edel-
lyttamalla tavalla. Hankinnassa huomioidaan Tampereen kaupunkistrategian
kestavan kehityksen periaatteet (mm. energiatehokkuus, hiilineutraalius).
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3.2 Tilahallinnan avustavat tyot

Toimittaja tuottaa Tilaajalle palveluja tilahallinnan eri osa- alueilta.
Tilahallinnan avustavat ty6t koostuvat seuraavista osista:

- Sisdilmakohteiden korjaus- ja muutostyét

- Muuttopalveluiden jarjestéaminen

- Rakennusten purkupalvelut

- Vaistoétilojen jarjestaminen ja yllapito

- Taydennyskalustaminen

- Hatamajoitustilojen jarjestéminen ja yllapito turvapaikanhakijoille YETT-
suunnitelman mukaisesti

3.2.1 Sisailmakohteiden korjaus- ja muutostyot

Toimittaja tuottaa Tilaajalle sisdilmakohteiden korjaus- ja muutostyo6t sisdltden
suunnittelun, hankinnan, kustannusseurannan, tilaajavastuulain mukaisten vel-
voitteiden hoidon, valvonnan seka laadunvarmistuksen, takuuaikaisten puuttei-
den hoidon ja turvallisuuskoordinaattoritehtavat.

3.2.2 Muuttopalveluiden jarjestaminen

Toimittaja tuottaa Tilaajalle tarvittaessa muuttopalveluiden jarjestamiseen liit-
tyvia palveluita.

3.2.3 Rakennusten purkupalvelut

Toimittaja tuottaa Tilaajalle rakennusten purkupalveluita siséltden suunnittelun,
purkuluvan, hankinnan, kustannusseurannan, tilaajavastuulain mukaisten vel-
voitteiden hoidon, valvonnan sekd laadunvarmistuksen ja turvallisuusuuskoor-
dinaattoritehtavat

3.2.4 Vaistotilojen jarjestaminen ja yllapito

Toimittaja tuottaa Tilaajalle hatavaistotilojen tai vaistétilojen kayttédnottoon
seka yllapitoon liittyvia palveluita seka osallistuu tarvittaessa vaistétilajarjeste-
lyiden suunnitteluun ja toteutukseen.
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Toimittaja varmistaa pitkajanteisella yllapitotoiminnallaan, ettei akillisia raken-
nusten kunnon ennalta arvaamattoman huonontumiseen liittyvia vaistotilatar-
peita tule. Mikali naita huolellisesta yhteistoiminnasta huolimatta kuitenkin tulee
tehtavaksi, toteutetaan vaistétilojen hankinta Tilaajan ja Tuottajan yhteisty6na.
Vastuuisannditsija sopii vaistotilajarjestelyistda Tilaajan “Tilaomaisuuden hal-
linta”- yksikdn kanssa.

3.2.5 Taydennyskalustaminen

Toimittaja tuottaa Tilaajalle tarvittaessa palveluita taydennyskalustamiseen.

3.2.6 Hatamajoitustilojen jarjestaminen ja yllapito turvapaikan-
hakijoille

Toimittaja tuottaa Tilaajalle palveluja majoituksen jarjestamiseen (vartiointi, ja-
tehuolto, huolto jne.). Tilaaja osoittaa ja varaa tilat majoitusta varten.
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Toimittaja tuottaa Tilaajalle palveluja kiinteistdjen yllapitoon.

Palveluja tuotetaan seuraavilla osa-alueilla:

5.12.2025

- Alueisannoitsijapalvelut

- Tekninen asiakastuki (vikailmoitusten ja tyotilausten vastaanotto)
- Valvomopalvelut

- Paivystyspalvelu

- Huoltopalvelut

- Ulkoalueiden hoitopalvelut

- Tarkastuspalvelut

- Energian kaytoén tehostamispalvelut

3.3.1 Alueisannoitsijapalvelut

Toimittaja jarjestdd kohdekohtaisen isanndintipalvelun. Isanndintipalveluun
kuuluu mm. kohteen paivittdinen kayttdjayhteistyd sisadltden tiedottamisen,
kunnossapidon suunnittelun huomioiden kayttajatarpeet, kohteen kunnossapi-
dosta huolehtimisen, viranomaisvelvoitteista huolehtimisen, investointitarpei-
den kerdamisen asiakkailta ja investointitarpeiden esilletuonti rakennuksen
osalta Tilaajan pitkan aikavadlin peruskorjaus- ja perusparannusinvestointien
suunnittelua varten.

3.3.2 Tekninen asiakastuki

Toimittaja jarjestaa kayttdjaasiakkaille asiakaspalvelukanavan. Asiakaspalvelu-
kanava huolehtii kayttajien opastamisesta ja neuvonnasta, palvelupyyntdjen
vastaanotosta ja kirjaamisesta Haahtela RES- jarjestelmadn seka palvelupyyn-
téjen valittamisesta suorittaville tahoille. Palvelu on saatavissa maanantaista
torstaihin klo 7.00 - 15.30 ja perjantaisin klo 7.00 - 14.15. Muina aikoina yh-
teydenotot ohjautuvat vartiointiliikkeen valvomoon.

3.3.3 Valvomopalvelut

Toimittaja huolehtii valvomopalveluilla kohteiden teknisten jarjestelmien kay-
tostd, niiden kayttdajoista ja halytystietojen valittamisesta paivystyspalveluun.
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3.3.4 Paivystyspalvelu

Toimittaja jarjestaa Tilaajalle paivystyspalvelut 24/7. Palvelun vasteaika on 30
minuuttia. Paivystystyona estetaan vahingon syntyminen ihmisille ja omaisuu-
delle. Niita toita, jotka voidaan siirtda suoritettavaksi normaalina tyfaikana, ei
tehda halytystyona.

3.3.5 Huoltopalvelut

Toimittaja jarjestaa Tilaajalle kiinteistoihin liittyvat huoltopalvelut (suunnittelu,
hankinta ja valvonta). Huoltopalvelut ovat rakennukseen ja sen jarjestelmiin
liittyvia maaraaikaishuoltotehtavia seka pienimuotoisia korjauspalveluita. Huol-
totehtavien suoritus ohjelmoidaan Haahtela RES- jarjestelmaan. Tarkempi huol-
topalveluiden sisaltd on esitetty palvelukuvauksissa. Huoltopalvelut hoitaa mydés
kaukolampé-, sahko-, vesi-, jatevesi- ja hulevesisopimusten hallinnoinnin, las-
kujen kasittelyn ja energian hankinnan kaupungin palvelutiloihin omistajaoh-
jauksen edellyttamalla tavalla.

3.3.6 Ulkoalueiden hoitopalvelut

Toimittaja jarjestaa Tilaajalle kiinteistdihin liittyvat ulkoalueiden hoitopalvelut
(suunnittelu, hankinta ja valvonta).

3.3.7 Tarkastuspalvelut

Toimittaja jarjestdaa Tilaajalle tarkastuspalveluita kiinteistdihin ja kiinteistéjen
eri jarjestelmiin. Palveluita tarjotaan rakennustekniikan ja talotekniikan eri osa-
alueiden osalta.

3.3.8 Energiankdyton tehostamispalvelut

Toimittaja jarjestaa Tilaajalle energiankaytdn tehostamiseen liittyvia palveluita.
Palvelut pitavat sisdlldan energiankaytén tehostamisen kehittamisen yhdessa
Tilaajan, Toimittajan ja kayttdjaasiakkaan kanssa seka energiankayttéon liitty-
van raportointipalvelun tuottamisen. Tilaaja myds aktiivisesti kouluttaa tilojen
kayttajia energiatalouteen liittyvissa asioissa.
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3.4 Kunnossapito

Toimittaja jarjestaa Tilaajalle kiinteistéjen kunnossapitoon liittyvat palvelut seuraa-
villa osa-alueilla:

- Korjaus- ja muutostéiden toteutus
- Vikakorjaukset
- Erikoispuusepan ja metallityot

3.4.1 Korjaus- ja muutostoiden toteutus

Toimittaja huolehtii korjaus- ja muutostdiden suunnittelusta, hankinnasta ja to-
teutuksen eri vaiheista. Toimittaja tuottaa Tilaajalle hénen toimintaansa tuke-
van raportoinnin korjaus- ja muutostodista. Palvelu pitaa sisalléan toteutuksen
jarjestamisen sisdltden suunnittelun, hankinnan, kustannusseurannan, tilaaja-
vastuulain mukaisten velvoitteiden hoidon, valvonnan seka laadunvarmistuk-
sen, takuuaikaisten puutteiden hoidon ja turvallisuusuuskoordinaattoritehtavat.

3.4.2 Vikakorjaukset

Toimittaja huolehtii kiinteistéjen vikakorjausten organisoinnista. Palvelu pitaa
vikailmoitusten vastaanoton ja korjausten jarjestamisen. Toimittaja tuottaa Ti-
laajalle vikakorjausten osalta Tilaajan toimintaa tukevan raportoinnin. Palvelu
pitéda sisallaan toteutuksen jarjestamisen sisaltden suunnittelun, hankinnan,
kustannusseurannan, tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden hoidon, valvon-
nan seka laadunvarmistuksen, takuuaikaisten puutteiden hoidon ja tarvittaessa
turvallisuusuus-koordinaattoritehtavat.

3.4.3 Erikoispuusepan ja metallityot

Toimittaja tuottaa Tilaajalle metalli- ja puutekniikan palveluita kiinteistéjen eri
rakennusosiin seka irtaimistoon. Palvelu pitaa sisallaan toteutuksen jarjestami-
sen sisaltden suunnittelun, hankinnan, kustannusseurannan, tilaajavastuulain
mukaisten velvoitteiden hoidon, valvonnan seka laadunvarmistuksen, takuuai-
kaisten puutteiden hoidon ja tarvittaessa turvallisuusuuskoordinaattoritehtavat.
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3.5 Vuokralaskutuspalvelut

Toimittaja jarjestaa Tilaajalle vuokralaskutukseen liittyvia palveluita. Palveluja tuo-
tetaan seuraa-villa osa-alueilla:

- Vuokralaskutus ja -tilitykset
- Avaintenhallinta
- Kiinteistétiedon vuokraustietojen hallinta

3.5.1 Vuokralaskutus ja -tilitykset

Toimittaja tuottaa Tilaajalle sisdiseen ja ulkoiseen vuokralaskutukseen ja niiden
tilitykseen liittyvat palvelut ja palvelun kehittdmisen. Lisaksi palvelu pitaa sisal-
Idan Tilaajan toimintaa tukevan raportoinnin.

3.5.2 Avaintenhallinta

Toimittaja tuottaa Tilaajalle avaintenhallintaan (sailytys, hankinta, kirjanpito ja
asiakkaille luovutus) liittyvat palvelut.

3.5.3 Kiinteistotiedon vuokraustietojen hallinta

Toimittaja tuottaa Tilaajalle kiinteistétiedon vuokraustietojen liittyvan palvelun.
Palvelu pitaa sisallaan tilaomaisuuden ja nk. kylmana sisaan vuokrattujen koh-
teiden tietojen yllapito kiinteistétieto-jarjestelmassa.

Toimittaja huolehtii mygs, etta kiinteistdjen selvitykset ja tutkimuksen tallete-
taan jarjestelmaan kohteelle seka teknisen nykyarvon maarittdmiseksi tarvitta-
vat tiedot pidetdan jarjestelmassa ajan tasalla.

4 Velvollisuudet

Toimittaja vastaa palvelun laadukkaasta toteutumisesta, turvallisuudesta ja toimin-
tansa ymparistovaikutuksista. Lisdksi Toimittaja vastaa asiakastyytyvadisyydesta
seka palvelunsa helposta saatavuudesta ja raportoi Tilaajalle palvelun onnistumi-
sesta ja tuloksellisuudesta erikseen sovittavalla tavalla.

10



TAMPEREEN ﬁ.
TILAPALVELUT
5.12.2025

Toimittaja auttaa Tilaajaa selvittamaan esimerkiksi tilaomaisuuteen kohdentuneita
ilkivaltaepailyja seka muita vahingonkorvausasioita hankkimalla tietoa jarjestelmis-
tdan, alihankkijoiltaan seka muilta yhteistybkumppaneilta. Tilaaja selvittaa kaytta-
jaasiakkaan kanssa syntyneet epaselvyydet.

Toimittaja vastaa Tilaajan ja kayttdjaasiakkaiden yllapitoreklamaatioihin.

5 Palvelun saatavuus

Osa palveluista, kuten paivystys jarjestetaan vuorokauden ympari vuoden jokaisena
pdivana. Muiden yllapitopalveluiden osalta Toimittaja palvelee normaalina tydai-
kana.

6 Palvelun hinta ja laskutus

Palvelut laskutetaan kuukausittain paasopimuksen liitteen 3: Palveluhinnasto mu-
kaisesti.

11
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1 Yleista

Tama palvelukuvaus kuvaa Tampereen Tilapalvelut Oy:n (“Toimittaja”) Tampereen
kaupungin Elinvoiman palvelualueen Kiinteistott, tilat ja asuntopolitiikka -palveluryh-
malle ("Tilaaja”) myymia hanke- ja rakennuttamispalveluita. Kayttajdaasiakkaalla
tarkoitetaan kaupungin tiloja kayttavia kiinteistdkohteiden kaupungin sisaisia tai sen
ulkoisia vuokralaisia.

2 Palvelun arvontuotto

Palvelun tavoitteena on tuottaa Tilaajalle ja heidan kayttajdasiakkailleen laadukkaita
ja kustannustehokkaita hanke- ja rakennuttamispalveluita. Toimittaja huolehtii, etta
palvelut toteutuvat Tilaajan asettamien reunaehtojen mukaisesti. Toimittajayhteis-
tyota ja verkostojen johtamista kehitetdan jatkuvasti niin, etta Tilaajan ja kayttaja-
asiakkaan kokema palvelu on korkealaatuista.

3 Tarjottavat palvelut

Toimittaja tarjoaa Tilaajalle hanke- ja rakennuttamispalveluita, johon sisaltyy han-
kejohtamista, suunnittelua ja rakennuttamista Tilaajan tarpeiden mukaisesti koot-
tuna palvelupakettina tai erillisina osina.

Hanke- ja rakennuttamispalveluiden avulla vuosittain kaupunginvaltuuston hyvak-
syman talonrakentamisohjelman investointikohteet ja hankkeet toteutetaan kesta-
van kehityksen periaatteita noudattaen ja elinkaareltaan tarkoituksenmukaisesti, oi-
kea-aikaisesti seka kustannus- ja energiatehokkaasti.

3.1. Hankejohtaminen

Toimittajan hankejohtaminen-palvelun avulla Tilaajan omistuksessa olevien kiinteis-
téjen suunnittelussa ja kdytéssa huomioidaan niiden elinkaari ja energiatehokkuus.
Palvelulla varmistetaan myo6s rakennuksiin liittyvan sopimus- ja piirustusaineiston
ajantasaisuus ja sdilyttaminen.
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Palvelu sisaltdaa seuraavat tehtavat:

- suunnitteluohjeiden tekeminen ja paivittdminen vyhteistydéssa Tilaajan
kanssa

- hankkeiden tilaajatehtavat ja kilpailuttaminen

- sopimusten teko Toimittajan ja konsulttien valilla (isojen hankkeiden paa-
ja arkkitehtisuunnittelijan hankinnasta ja sopimuksesta vastaa Tilaaja)

- toteutussuunnitelmien valmistelu ja esittely Tilaajan paatoksentekoa varten

- sopimusten teko Toimittajan ja urakoitsijoiden valilld, sopimusten hallinta
ja arkistointi

- suunnittelu- ja toteutusaikaisen projektipankin tms. tietojarjestelman ylla-
pito

- tiloihin liittyvien loppusuunnitelmien hankinta ja arkistointi seka arkistopal-
velut

- piirustusarkiston ylldpito ja kehittaminen.

Toimittaja tarjoaa sdhkolaitteiston (muuntamot) kayténjohtajan tehtavien hoita-
mista.

Toimittaja tarjoaa asiantuntijapalvelua, kun Tilaaja jarjestaa tiloja kayttajille vuok-
raamalla. Palvelu sisdltda ulkoa vuokrattavien tilojen rakennuttamisvaiheessa seu-
raavat tehtavat:

- Tilaajan etujen valvonta

- kayttdjaasiakkaan hankintojen yhteensovittaminen tilojen rakennuttajan
kanssa

- tilojen kayttédnottoon liittyvan vastaanoton koordinointi yhteistydssa Tilaa-
jan kayttajdasiakkaan kanssa.

3.2. Suunnittelu

Toimittaja tuottaa ennakoivaa ja valmistelevaa suunnittelupalvelua Tilaajan vuok-
raustoimintaan, hankekehitykseen, kiinteistdjen realisointiin ja purkamiseen liit-
tyen. Palvelu sisaltda seuraavat tehtavat:

- kiinteistokehitykseen liittyva suunnittelutyd

- palvelurakennusten kaavakehitykseen liittyva suunnittelutyd

- rakennettujen kiinteistdjen realisointia varten tehtavien kiinteistdkorttien
laatiminen ja yllapito
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- vuokraukseen liittyvien piirustusten tilarajausmerkintdjen laatiminen
- purkulupien valmistelu ja hakeminen.

Toimittaja tuottaa kokonaisvaltaista hanke- ja toteutussuunnittelupalvelua, jonka
mukaan talonrakentamisen investointi-, kunnossapito- ja tilamuutoskohteet voidaan
toteuttaa tarkoituksenmukaisesti ja kustannustehokkaasti. Palvelu sisaltaa seuraa-
vat tehtavat:

- paa- ja arkkitehtisuunnittelu

- ehdotussuunnittelu

- paapiirustussuunnittelu

- tarvittavien lupien hakeminen

- toteutussuunnittelu

- LVI- ja sahkésuunnittelu

- kustannuslaskenta ja 360-kuvaus

- erikoissuunnittelu (tarvittaessa alihankintana).

Toimittaja tuottaa suunnittelu- ja asiantuntijapalvelua, jolla talonrakentamisen in-
vestointihankkeet voidaan valmistella ja suunnitella Tilaajan kanssa sovitulla ja hy-
vaksytylla tavalla. Palvelu sisaltaé seuraavat tehtavat:

- hankkeiden rakenne- ja talotekniset esiselvitystehtavat
- tarve- ja hankesuunnittelun asiantuntijatehtavat

- rakenne- ja talotekniikkasuunnittelun ohjaus ja valvonta
- kustannuslaskenta (tarvittaessa alihankintana)

- graafiset palvelut ja julkaisut.

3.3. Rakennuttaminen

Toimittaja tuottaa rakennuttamispalvelua, jolla Tampereen kaupungin talonraken-
nusohjelman investointikohteet ja hankkeet sekéa nk. kayttdoikeusurakat (rakennus-
hanke ja vuokrasopimus) suunnitellaan ja toteutetaan hyvaksytyn suunnitelman
mukaisesti. Palvelu sisaltda seuraavat tehtavat:

- rakennuttaminen ja siihen liittyvat asiantuntijapalvelut

- kustannusseuranta ja ostolaskutuksen valvonta

- toteutussuunnittelun ohjaus ja valvonta

- tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden hoitaminen

- kosteus- ja turvallisuuskoordinaattorin tehtavien hoitaminen
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- rakennustydn valvonta ja laadunvarmistus

- valmistuvan kohteen ja takuuajan toimivuustarkastelut

- valmiiden tilojen luovuttaminen yhteistydssa Tilaajan kanssa
- tilojen yllapidon kaynnistdminen ja takuuaikaiset tehtavat.

Rakennuttamispalveluihin liittyen toimittaja tuottaa jokaisesta kohteesta erillisen to-
teutussuunnitelman ja siihen liittyvan toteutussopimuksen. Toteutussopimus hyvak-
sytdan tilaajan maarittelemalla tavalla. Toimittaja tuottaa Tilaajalle tarvittavan paa-
tosvalmisteluaineiston Selma-jarjestelmaan. Jokaisella hankkeella ja investoinnille
Toimittaja nimeaa projektipdallikdon viimeistadn hankesuunnitteluvaiheessa.

4 Velvollisuudet

Toimittaja vastaa palvelun laadukkaasta toteutumisesta, turvallisuudesta ja toimin-
tansa ymparistovaikutuksista. Toimittaja vastaa asiakastyytyvaisyydesta seka pal-
velunsa helposta saatavuudesta ja raportoi Tilaajalle palvelun onnistumisesta ja tu-
loksellisuudesta erikseen sovittavalla tavalla.

5 Palvelun saatavuus

Toimittaja suorittaa hanke- ja rakennuttamispalvelua pddasiassa normaalina toimis-
totybaikana. Sdahkoélaitteiston kaytdénjohtajan tehtava hoidetaan siten, etta puhelin-
paivystys on 24 h/vrk.

6 Palvelun hinta ja laskutus

Palvelut laskutetaan kuukausittain paasopimuksen liitteen 3: Palveluhinnasto mu-
kaisesti.
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PALVELUHINNASTO V. 2026

Yllapitopalvelujen hinnoittelu (alv 0 %)

1. Kiinteistokohteiden johtaminen

Laskutetaan kiintealla palkkiolla kuukausittain 273 504,00 €/kk

2. Tilahallinnan avustavat tyot

Laskutetaan kuukausittain toteumaperusteisesti. Tehdyt tunnit hinnaston
mukaisesti ja yleiskulu materiaaleissa ja palveluissa on 10 %.
Myyntiprojekteille kirjattavissa purkutdissa noudatetaan pienten hankkeiden
hinnoittelua (6%).

3. Kiinteistojen yllapito

Isanndinnin kustannus on 75 168,00 €/kk

Muut ylladpitokustannukset laskutetaan kuukausittain toteumaperusteisesti.
Tehdyt tunnit hinnaston mukaisesti ja yleiskulu materiaaleissa ja palveluissa on
2 %. Sahkon, veden, jate- ja huleveden seka kaukolammon ja kaukokylman
palveluostoihin ei lisata yleiskulua.

Pientarvikelisd kohdentaa kustannukset oikeille tytkohteille uudessa
toiminnanohjausjarjestelmassa. Silla ei ole kokonaiskustannuksia nostavaa
vaikutusta. Pientarvikelisa laskutetaan pientarvikkeista, joita ei ole
varastokirjanpidossa ja kohdistetaan tydétilaukselle.

Pientarvikelisa 5,00 €/kpl

Jatelisa laskutetaan Tilapalveluiden jatepisteelle tuoduista jatteista ja
kohdistetaan tyétilaukselle.

Jatelisa 5,00 €/kpl

Pakkauslisa laskutetaan Tilapalveluiden tiloissa ja materiaalein pakatuista
tuotteista. Pakkauslisa kohdistetaan tyétilaukselle.

Pakkauslisa 5,00 €/kpl

SUJUVAA ELOA POSTIOSOITE: Y-TUNNUS:
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Lava-auto nosturilla laskutetaan, kun ko. ajoneuvolla kuljetetaan tuotteita
kohteelle ja kun nosturia kaytetdan asennuksessa. Lava-auto nosturilla
kohdistetaan tyoétilaukselle.

Lava-auto nosturilla 30,00 €/kpl

Erikoispuu- ja metallitdissa kaytettavan CNC-koneen kayttd laskutetaan, kun
ko. laitetta kaytetaan. CNC-koneen kayttd kohdistetaan tyotilaukselle.

CNC-koneen kaytto 27,00 €/h

4. Kunnossapito

Laskutetaan kuukausittain toteumaperusteisesti. Tehdyt tunnit hinnaston
mukaisesti ja yleiskulu materiaaleissa ja palveluissa on 10 %.

5. Vuokralaskutuspalvelut

Laskutetaan kiintedlla palkkiolla kuukausittain 23 404,00 €/kk

6. Yllapitopalveluiden tuntiveloitushinnat (alv 0 %)

Kiinteistonhuolto 40,50 €/h
Huoltopaivystys (normaalin tydajan ulkopuolella) 81,00 €/h
Putkityot 49,50 €/h
Ilmanvaihtotydt 49,50 €/h
Sahkbasennustyot 49,50 €/h
Rakennustekniset tyot 41,50 €/h
Erikoistyot 64,50 €/h
Turvatekniikkatyo6t 64,50 €/h
Kylmalaitetyot 64,50 €/h
Keittidlaitetyot 64,50 €/h
Metallitekniset tyot 64,50 €/h

Puutekniset tyot 64,50 €/h
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Lukkotyot
Palokatkotyo6t
Automaatioty6t

IV mittaus- ja saatotyot
Asiantuntijatehtavat

Tekniset avustajat

5.12.2025

64,50
64,50
64,50
64,50
84,50
56,50

€/h
€/h
€/h
€/h
€/h
€/h

Taulukossa esitetyt yksikkéhinnat koskevat arkisin klo 6.00 - 18.00 tehtavaa
tyoéta. Muina aikoina hintaa korotetaan ty6aikakorvausprosenttien mukaisesti.
Yleiskulu on tilaustéiden materiaaleissa ja alihankintana ostetuissa palveluissa
10 %, tilahallinnan avustavissa tdissa 10 %, kiinteistdjen yllapidossa 2 % ja

kunnossapidossa 10 %.
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Hanke- ja rakennuttamispalvelujen hinnoittelu (alv 0 %)

1. Hankejohtaminen

Laskutetaan kiintealla palkkiolla kuukausittain 61 400,00 €/kk
Sahkoélaitteistojen kaytdénjohtajan tehtavista veloitetaan 500,00 €/kk

Talonrakennusohjelman mukaisten hankkeiden hankesuunnittelussa
projektipaallikdn tehtavat sisaltyvat kiintedan palkkioon. Jokaisella hankkeella
on nimetty projektipaallikké. Kaupunkikonsernin ulkopuolelta ostettaviin
konsulttipalveluhankintoihin lisataan yleiskulu 10 %.

2. Suunnittelu- ja asiantuntijapalvelut

Rakennuttaminen, suunnittelu, valvonta ja asiantuntijatehtavat laskutetaan
tuotekorttien mukaisista tdista aikaveloituksella seuraavia tuntiveloitushintoja
kayttaen:

Tuntiveloitushinnat (alv 0 %):

Rakennuttaminen ja paasuunnittelu 85,50 €/h
Tietomallikoordinaattorin tehtavat 81,50 €/h
Talo- ja rakennetekniikan asiantuntijatehtavat 81,50 €/h
Puhtauden- ja kosteudenhallinnan asiantuntijatehtavat 81,50 €/h
Rakennus- ja talotekniikkatdiden valvonta 77,00 €/h
Rakennus- ja talotekninen suunnittelu 75,00 €/h
Rakennesuunnittelu 75,00 €/h
Huoltokirjakoordinointi 75,00 €/h
Kustannuslaskenta ja 360-kuvaus 62,00 €/h
Tekniset avustajat 56,50 €/h

Yleiskulu on tilaustdiden materiaaleissa ja palveluissa 10 %.
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3. Rakennuttamispalvelut

Rakennuttamispalkkio laskutetaan yleiskuluna, joka sisaltaa
palvelukuvauksessa ja tuotekorteissa maaritetyt tyot.

Palkkioon ei sisally puhtauden ja kosteudenhallintaan seka niiden valvontaan
liittyvat tyot eika huoltokirjakoordinaattorin tehtavat. Naiden kustannukset
laskutetaan erikseen.

Pienet hankkeet (50 000 € - 1 000 000 €):

Hankkeiden rakennuttamispalkkio laskutetaan kuukausittain prosentuaalisena
yleiskuluna ja maaraytyy investoinnin suuruuden mukaan. Yleiskulu alle 1,0
miljoonan euron investoinnissa on 6 %.

Isot hankkeet (yli 1 000 000 € hankkeet):

Hankkeiden rakennuttamispalkkio laskutetaan prosentuaalisena yleiskuluna ja
maaraytyy investoinnin suuruuden mukaan. Yleiskulu yli 1,0 miljoonan, mutta
alle 3,0 miljoonan euron investoinnissa on 4 %. Hankkeissa, joissa
investointikustannus on 3,0 - 15,0 miljoonaa euroa yleiskulu on 2 %.

Yli 15,0 miljoonan euron hankkeissa rakennuttamispalkkiosta sovitaan
erikseen.

Kayttooikeusurakat, vuokrakohteet ja elinkaarihankkeet

Hankkeiden tarveselvitysvaihe, toteuttajan kilpailuttamisvaihe ja
hankesuunnitteluvaihe laskutetaan aikaveloituksella ja kohdan 2. mukaisilla
tuntiveloitushinnoilla. Tydmenekkiarvio annetaan hankekohtaisesti ennen
toiden aloitusta.

Hankkeiden rakennuttamispalkkio on toteutussuunnittelu- ja
rakentamisvaiheen osalta 0,5 % hankkeen toteutuskustannuksista.
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YLLAPITOPALVELUIDEN MUUTTUVAHINTAISTEN TUOTTEIDEN
LASKUTUS VUONNA 2026

Laskujen kasittelymaaraan rajaamiseksi Tampereen Tilapalvelut Oy laskuttaa
yllapitopalveluiden muuttuvahintaisia tuotteita vuonna 2026 poiketen
palveluhinnastosta. Vuonna 2026 kuukausittainen laskutus perustuu budjetoituun
kiintedaan hintaan ja laskutusta tarkistetaan 3 kertaa vuodessa toteutuneiden
kustannusten perusteella.

Tilahallinnan purkuhankkeiden osalta laskutus tapahtuu rakennuttamispalveluiden
tapaan toteumaperusteisesti kuukausittain.

Purkuhankkeiden laskutuksen osuudeksi on arvioitu noin 1 730 000,00 €/v

Tilahallinnan avustavissa tdissa esitetyt luvut eivat sisalla purkuhankkeiden
osuutta.

1. Tilahallinnan avustavat tyot

Tilahallinnan avustavat tyo6t laskutetaan budjettisummaan perustuvalla
kiintealla hinnalla kuukausittain. Toimittaja seuraa kustannusten kertymista ja
tehdyn seurannan pohjalta hinnoittelu tarkistetaan 3 kertaa vuodessa.

Tilahallinnan avustavien téiden budjettisumma on 2 163 700,00 €/v
josta kuukauden keskimaarainen hinta on 180 308,00 €/kk
ja se vaihtelee ennalta sovitun kuukausikohtaisen ennusteen perusteella.

Kustannusten tarkistuksen yhteydessa laaditaan laskelma toteutuneista
kustannuksista ja laskutetusta summasta ja sen perusteella laskutetaan
lisaveloitusta tai hyvitysta. Palvelusopimukseen perustuvaa
enimmaislaskutusta ei saa ylittaa.

2. Kiinteistojen yllapito
Kiinteistdjen yllépito laskutetaan budjettisummaan perustuvalla muuttuvalla

hinnalla kuukausittain. Toimittaja seuraa kustannusten kertymista ja tehdyn
seurannan pohjalta hinnoittelu tarkistetaan 3 kertaa vuodessa.

Kiinteistdjen yllapidon budjettisumma on 27 962 854,00 €/v
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josta kuukauden keskimaarainen hinta on 2 330 237,83 €/kk
ja se vaihtelee ennalta sovitun kuukausikohtaisen ennusteen perusteella.

Kustannusten tarkistuksen yhteydessa laaditaan laskelma toteutuneista
kustannuksista ja laskutetusta summasta ja sen perusteella laskutetaan
lisaveloitusta tai hyvitysta. Palvelusopimukseen perustuvaa
enimmaislaskutusta ei saa ylittaa.

Kunnossapito

Kunnossapito laskutetaan budjettisummaan perustuvalla muuttuvalla hinnalla
kuukausittain. Toimittaja seuraa kustannusten kertymista ja tehdyn seurannan
pohjalta hinnoittelu tarkistetaan 3 kertaa vuodessa.

Kunnossapidon budjettisumma on 12 118 900,00 €/v
josta kuukauden keskimaarainen hinta on 1 009 908,00 €/kk
ja se vaihtelee ennalta sovitun kuukausikohtaisen ennusteen perusteella.

Kustannusten tarkistuksen yhteydessa laaditaan laskelma toteutuneista
kustannuksista ja laskutetusta summasta ja sen perusteella laskutetaan
lisaveloitusta tai hyvitystda. Palvelusopimukseen perustuvaa
enimmaislaskutusta ei saa ylittaa.
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TIETOSUQOJALIITE

1. Yleista

1.1.

Tama sopimusliite ” Tietosuojaliite” on osa Tampereen kaupungin ja Tampereen Tilapalveluiden valista
palvelusopimusta, jaljempana ”Sopimus”, jonka Tampereen kaupunki rekisterinpitajana, jaljempana
"Tilaaja”, on tehnyt henkilotietojen kasittelijan Tampereen Tilapalvelut Oy:n, jaljempana ”Toimittaja”,
kanssa.

1.2.

Tassa sopimusliitteessd madritelldan Tilaajaa ja Toimittajaa sitovasti ne henkilotietojen kasittelya koskevat
sopimusehdot seka rekisterinpitdjan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet, joiden mukaisesti Toimittaja
kasittelee Tilaajan henkilotietoja Tilaajan puolesta.

1.3.

Kasittelijan on pystyttdva osoittamaan, ettd se noudattaa naitd sopimusehtoja.

1.4.

Tassa liitteessa kdytetdan tietosuoja-asetuksessa madriteltyja kasitteita.

2. Osapuolten roolit henkilotietojen kasittelyssa

2.1.

Kasiteltdessa henkilotietoja Tilaaja on rekisterinpitdja ja Toimittaja on henkilotietojen kasittelija, ellei
henkilotietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu. Tilaajan henkil6tiedoilla tarkoitetaan naissa ehdoissa
henkilotietoja, joista Tilaaja vastaa rekisterinpitdjana.

2.2,

Henkilotietojen kasittelyn kohde, kesto, luonne ja tarkoitus seka henkilotietojen tyypit ja rekisterdityjen
ryhmat kuvataan liitteessa 1 “HenkilGtietojen kasittelytoimien kuvaus”. Toimittaja sitoutuu noudattamaan
Sopimuksessa, henkilotietojen kasittelytoimien kuvauksessa ja ohjeistuksessa olevia ehtoja ja kuvauksia.
Tilaaja vastaa ohjeistuksen yllapidosta ja saatavuudesta.
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3. Toimittajan yleiset velvollisuudet

3.1.

Toimittaja kasittelee henkilotietoja lainsdadannon, Sopimuksen ja Tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti.

3.2.

Toimittaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se varmistaa, etta
Tilaajan henkilotietojen kasittely tapahtuu sopimuksen vaatimusten ja sovittujen kdytantéjen mukaisesti.
Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkilotietojen lainmukainen kasittely seka
kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja vikasietoisuus.

3.3.

Toimittaja ei kasittele eikd muulla tavoin hyédynna sopimuksen perusteella kasittelemidan henkilotietoja
muutoin kuin Sopimuksen mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa.

3.4.

Toimittaja nimeaa tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilon Tilaajan henkilotietoihin
liittyvia yhteydenottoja varten. Toimittaja ilmoittaa kirjallisesti tietosuojavastaavan tai yhteyshenkilon
yhteystiedot Tilaajalle.

3.5.

Toimittaja saattaa Tilaajan saataville timéan pyynnosta kaikki tiedot, jotka Tilaaja tarvitsee rekisterinpitajalle
ja Toimittajalle sdadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista varten, ja osallistuu pyydettdessa
sovitulla tavalla Tilaajan vastuulla olevien kuvausten ja muiden dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin,
laatimiseen ja yllapitdmiseen seka tietosuoja-asetuksen mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen.

3.6.

Toimittaja ilmoittaa Tilaajalle viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynnoista, jotka koskevat rekistersidyn
oikeuksien kayttamista. Toimittaja ei itse vastaa naihin pyyntoihin. Toimittaja avustaa Tilaajaa, jotta Tilaaja
pystyy tayttamaan velvollisuutensa vastata ndihin pyyntoihin. Pyynnot voivat edellyttdaa Toimittajalta
esimerkiksi avustamista rekisterdidylle tiedottamisessa ja viestinnassa, rekisterdidyn padsyoikeuden
toteuttamisessa, henkil6tietojen oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa
tai rekisterdidyn omien henkil6tietojen siirtdmisessa jarjestelmasta toiseen.
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4. Tilaajan ohjeet

4.1.

Toimittaja noudattaa Tilaajan henkil6tietojen kasittelyssa sopimuksessa ja ndissa erityisehdoissa sovittuja
ehtoja seka Tilaajan kirjallisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjeiden yllapidosta ja saatavuudesta. Toimittaja
ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta Tilaajalle, jos Tilaajan antamat ohjeet ovat puutteellisia tai jos
Toimittaja epailee niita lainvastaisiksi.

4.2.

Tilaajalla on oikeus muuttaa, taydentaa ja paivittaa Toimittajalle antamiaan henkil6tietojen kasittelya ja
tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu sopimuksen mukaisiin palveluihin liittyvia
muita kuin vahaisida muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan sopimuksen mukaisessa
muutoshallintamenettelyssa.

5. Alihankkijat, jotka kasittelevat henkil6tietoja

5.1.

Tilaaja antaa Toimittajalle oikeuden kayttaa sopivia alihankkijoita. Silta osin kuin Toimittaja kayttaa
toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat Tilaajan henkil6tietoja, alihankintaan sovelletaan
Sopimuksen lisdksi tassa sopimusliitteessa kuvattuja ehtoja. Toimittaja ilmoittaa kdyttamansa alihankkijat
Tilaajalle pyydettdessa.

5.2.

Toimittaja sitouttaa kdyttamansa alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan sopimuksessa Toimittajalle
asetettuja velvoitteita seka Tilaajan antamia kulloinkin voimassa olevia henkil6tietojen kasittelyyn liittyvia
ohjeita. Toimittaja varmistaa, etta sopimuksen mukainen Tilaajan tarkastusoikeus ulottuu myos
alihankkijaan.

5.3.

Toimittaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Toimittaja vastaa siita, etta
alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkildtietojen kasittelijdlle asetettuja velvoitteita. Jos Tilaaja
perustellusti katsoo, etta Toimittajan alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, Tilaajalla on oikeus vaatia
Toimittajaa vaihtamaan alihankkijaa.
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6. Henkildtietojen kasittelyn sijainti

6.1.

Toimittajalla on oikeus kasitella Tilaajan henkil6tietoja Euroopan talousalueella (ETA). Se, mita
sopimuksessa ja ndissd ehdoissa sovitaan henkiltietojen kasittelystd, koskee myods paasyn
mahdollistamista Tilaajan henkil6tietoihin esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden vilityksella.

7. Henkilostoa koskevat vaatimukset

7.1.

Toimittaja varmistaa, etta jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on paasy Tilaajan
henkildtietoihin, on tietoinen henkilotietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan ja kasittelee niita
ainoastaan sopimuksen, ndiden erityisehtojen ja Tilaajan ohjeiden mukaisesti.

7.2,

Toimittaja antaa henkilostollensa paasyn Tilaajan henkilotietoihin vain siind maarin kuin se on ehdottoman
valttamatonta sopimuksen taytantdoonpanoa, hallinnointia ja seurantaa varten. Toimittaja varmistaa, etta
henkil6t, joilla on oikeus kasitella henkil6tietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan sopimuksessa sovittua
salassapitovelvollisuutta tai heitd koskee muu asianmukainen lakisdateinen salassapitovelvollisuus.

8. Tietoturvaloukkaukset

8.1.

Toimittajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkil6tietojen tietoturvaloukkauksesta
ilman aiheetonta viivytysta. Lisdksi Toimittaja sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle ilman aiheetonta viivytysta
muista palvelun hairio- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisterdityjen asemaan ja
oikeuksiin.

8.2.

Toimittajan on annettava Tilaajalle vahintdan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

1. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten rekisterdityjen ryhmat ja
arvioidut lukumaarat seka henkilotietotyyppien ryhmat ja arvioidut lukumaarat silla tarkkuudella
kuin n@ma ovat tiedossa;

2. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilén nimija yhteystiedot, jolta voi saada asiassa
lisatietoja;

3. kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakdisista seurauksista; ja



TAMPEREEN r.
TILAPALVELUT I TIETOSUOQJALIITE 5

5.12.2025
JULKINEN

4. kuvaus toimenpiteistd, joita Toimittaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut
tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten
lieventdamiseksi.

8.3.

Alkuperaista ilmoitusta tulee tdaydentda ilman aiheetonta viivastysta, mikali Toimittaja saa tehdyn
ilmoituksen jalkeen lisatietoja tietoturvaloukkauksesta.

8.4.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Toimittaja ryhtyy viipymatta riittaviin ja kohtuullisiin
toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.

9. Henkilbtietojen kasittelyn paattyminen

9.1.

Sopimuksen voimassaoloaikana Toimittaja ei saa poistaa Tilaajan lukuun kasittelemidan henkil6tietoja
ilman Tilaajan nimenomaista pyyntoa.

9.2.

Sopimuksen paatyttya Toimittaja palauttaa henkilotiedot yleisesti kdytdssa olevassa muodossa tai tuhoaa
ne siten, ettei henkilotietoja ole endd mahdollista palauttaa luettavaan muotoon. Tietoja ei saa poistaa, jos
lainsddadannodssa tai viranomaisen maardykselld on edellytetty, ettd Toimittaja sailyttaa henkilotiedot.

Liitteet: Liite 1: Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus



TAMPEREEN r.
TILAPALVELUT I TIETOSUOQJALIITE i

5.12.2025
JULKINEN

LIITE 1
Henkildtietojen kasittelytoimien kuvaus

Tassa liitteessa kuvataan miten Tilaajan (rekisterinpitdjan) henkilotietoja kasitelladn Toimittajan
(henkilotietojen kasittelijan) tai sen alihankkijan toimesta heidan tuottaessa sopimuksen mukaista palvelua.

1. Henkilotietojen kasittelyn kohde, kesto, luonne ja tarkoitus
Rekisterinpitdja vastaa henkilotietojen kasittelysta seuraavissa jarjestelmissa:

kameravalvonta
kulunvalvonta (esim. Timecon, AbloyOSS)
murtohalyttimet

P wnNPE

Toimittajan Hermian toimipisteessa sijaitseva avaintenhallinta

Henkilotietojen kasittely ndissa jarjestelmissa tapahtuu rekisterinpitdjan vastuulla ja kdytto on rajoitettu
valvontaan, turvallisuuteen ja henkilostohallinnon tarpeisiin. Tdman sopimuksen mukainen henkildtietojen
kasittely kattaa ylla mainittujen jarjestelmien henkilérekisterit. Henkilotietoja kasitelldan siind laajuudessa
ja niin kauan kuin se on sopimuksen palvelun tuottamisen kannalta valttamatonta.

Toimittaja kasittelee tassa liitteessa yksiloityja henkilotietoja Tilaajan sopimuskauden ajan.

2. Rekisterdityjen ryhmat

Rekisteroityihin ryhmiin kuuluvat rekisterinpitdjan tyontekijat, urakoitsijat, toimittajat, alihankkijat ja muut
tiloissa tyoskentelevat tai liikkuvat henkil6t, joiden kulkua ja toimintaa valvotaan.

3. Henkilotietojen tyypit

Kasiteltavat henkilotiedot sisaltavat seuraavat tiedot: nimet, tyonantajatiedot, kulkutiedot, seka muut
mahdolliset henkil6tiedot, jotka ovat tarpeen valvonnan ja turvallisuuden takaamiseksi.



TAMPEREEN ﬁ. )
TILAPALVELUT TIETOSUOQJALIITE i

5.12.2025
JULKINEN

Muutoshistoria:
Versio Laatija Kuvaus Paivamaara Hyvaksyja
1.0 Mari Himanka Tietosuojaliite 20.9.2024




TAMPEREEN
TILAPALVELUT

ﬁ. 5.12.2025

TUOTEKORTTI

Rakennushankepalvelut:
Hankejohtaminen

Tuotteen nimi

Hankejohtaminen

Asiakas

Tampereen kaupunki, Kiinteistot-, tilat- ja asuntopolitiikka -
palveluryhma

Palvelulupaus

Hankkeiden suunnittelussa, toteutuksessa ja kaytdssa
huomioidaan elinkaaritalous ja energiatehokkuus seka tilaajan ja
kayttajan tarpeet.

Rakennuksiin liittyva sopimus- ja piirustusaineisto pidetaan
ajantasolla ja sadilytetdan asianmukaisesti.

Palvelun sisalto

Hankepalvelu
- suunnittelu- ja rakennuttamisohjeiden kehittaminen
- hankkeiden tilaajatehtavat ja kilpailuttaminen
- paatdsvalmistelu ja toteutussuunnitelmien esittely
- sopimusten hallinta ja arkistointi
- hankkeiden ostolaskujen kasittely
- hankkeiden kustannusraportointi
- tiloihin liittyvien suunnitelmien arkistointi
- piirustusarkiston yllapito ja kehittdminen.

Asiantuntijapalvelu
- tilaajan ja kayttdjan etujen valvonta ulkoa vuokratuissa
hankkeissa, joissa on ulkopuolinen rakennuttaja
+ kayttdjan hankintojen yhteensovittaminen tilojen
rakennuttajan kanssa

+ tilojen kayttdonottoon liittyvat tarkastukset

- osallistuminen sisdilman ohjaustyhdn

- osallistuminen puitesopimusten kilpailuttamiseen.

Sahkdlaitteiston kaytdnjohtajan tehtavat

SUJUVAA ELOA

www.tampereentilapalvelut.fi
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Noudatettavat asiakirjat ja tehtavaluettelot:
- Konsulttitoiminnan yleiset sopimusehdot KSE 2013
- TUKES-ohje 16/2017 Sahkdlaitteistot ja tarkastukset

Laadun arviointi

Palvelu tayttaa sille asetetut laadulliset ja taloudelliset ehdot.

Palvelun onnistumista mitataan hankkeen valmistumisen jdlkeen
tilaajalle ja loppukayttdjalle suunnatulla asiakaskyselylla seka
tilaajalle kanssa kaytavalla palautekeskustelulla.

Hinnoitteluperuste

Vuosittain sovittavan hinnaston mukaisesti (Liite 3:
palveluhinnasto):

- Hankejohtaminen

- Sahkolaitteiston kayténjohtajan tehtava
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TUOTEKORTTI

Rakennushankepalvelut:

Suunnittelu

Tuotteen nimi

Suunnittelu

Asiakas

Tampereen kaupunki, Kiinteistot-, tilat- ja asuntopolitiikka -
palveluryhma

Palvelulupaus

Suunnittelutehtavat hoidetaan taloudellisesti ja tehokkaasti
tilaajan ja kayttajien tarpeet huomioon ottaen.

Hankkeiden suunnittelu tehddan oikea-aikaisesti ja siina
tavoitellaan kestavan kehityksen periaatteiden toteutumista,
energiatehokkuutta, elinkaari- ja kayttokustannusten
minimointia seka hyvaa arkkitehtonista laatua.

Palvelun sisalto

Ennakoivat ja valmistelevat suunnittelutehtavat
- kiinteistékehitykseen liittyva suunnitteluty6
- kaavoitukseen liittyva suunnittelutyd
- kiinteistdkorttien laatiminen ja yllapito
- vuokraukseen liittyvien piirustusten
tilarajausmerkintéjen laatiminen
- purkulupien valmistelu ja hakeminen

Varsinaiset suunnittelutehtavat
- paa- ja arkkitehtisuunnittelu
- ehdotussuunnittelu
- paapiirustussuunnittelu
- tarvittavien lupien hakeminen
- toteutussuunnittelu
- LVI- ja sdhkésuunnittelu

Asiantuntijapalvelut
- hankkeiden esiselvitystehtavat
- tarve- ja hankesuunnittelun asiantuntijatehtavat
- kustannuslaskenta ja 360 -kuvaus
- esisuunnittelun ohjaus ja valvonta
- graafiset palvelut ja julkaisut

SUJUVAA ELOA

www.tampereentilapalvelut.fi
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Noudatettavat asiakirjat ja tehtavaluettelot:

- Konsulttitoiminnan yleiset sopimusehdot KSE 2013
- Paasuunnittelun tehtavaluettelo PS12

- Arkkitehtisuunnittelun tehtavaluettelo ARK12

- Taloteknisen suunnittelun tehtavaluettelo TATE12

Laadun arviointi

Palvelu tayttaa sille asetetut laadulliset ja taloudelliset
tavoitteet.

Palvelun onnistumista mitataan hankkeen suunnittelun jélkeen
tilaajalle ja loppukayttdjalle suunnatulla asiakaskyselylla seka
tilaajan kanssa kaytavalla palautekeskustelulla.

Toteutuneen hankkeen sisaltdéa ja kustannuksia verrataan
hankeselostuksen tai hankekortin sisaltédén ja kustannusarvioon.
Suunnittelun ja rakennusty®n lopputulosta verrataan
asetettuihin tavoitteisiin.

Hinnoitteluperuste

Vuosittain sovittavan hinnaston mukaisesti (Liite 3:
palveluhinnasto):

- Suunnittelutehtavat ja asiantuntijapalvelut
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TUOTEKORTTI

Rakennushankepalvelut:
Rakennuttaminen, pienet investoinnit

Tuotteen nimi Rakennuttaminen, pienet investoinnit

Asiakas Tampereen kaupunki, Kiinteistot-, tilat- ja asuntopolitiikka -
palveluryhma

Palvelulupaus Hankkeen rakennuttaminen hoidetaan taloudellisesti ja
tehokkaasti tilaajan ja kayttdjien tarpeet huomioiden.

Hanke toteutetaan kestavan kehityksen periaatteita noudattaen
ja elinkaareltaan tarkoituksenmukaisesti, oikea-aikaisesti seka
kustannus- ja energiatehokkaasti.

Palvelun sisaltd Hankeselostus, hankekortti

- rakennustekniset asiantuntijapalvelut
- suunnittelutilaukset
- kustannusarvion laadinta

Suunnittelu ja rakentamisen valmistelu

- suunnittelun johtaminen, ohjaus ja valvonta
- urakkakilpailutukset ja tyodtilaukset
- kustannusten hyvaksyttaminen

Rakentamisvaihe

- rakennushankkeen johtaminen

- kustannusten valvonta ja raportointi

- tybmaavalvonta ja lopputarkastus

- luovutusaineiston kokoaminen ja arkistointi
- vastaanottotarkastus ja jalkitarkastukset

- taloudellinen loppuselvitys

Takuuaika

- takuuaikaisten asioiden hoito
- takuukatselmukset ja -tarkastus

SUJUVAA ELOA POSTIOSOITE: Y-TUNNUS:
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- toimivuustarkastus tarvittaessa

Noudatettavat asiakirjat ja tehtavaluettelot:

- Konsulttitoiminnan yleiset sopimusehdot KSE 2013
- Hankkeen johtaminen ja rakennuttaminen HJR12

- Talonrakennustydn tydmaavalvonta RT 16 - 11121
- Talotekniikkatdiden valvonta RT 16 - 11123

Laadun arviointi

Palvelu tayttaa sille asetetut laadulliset ja taloudelliset ehdot.

Palvelun onnistumista mitataan hankkeen valmistumisen jalkeen
tilaajalle ja loppukayttdjalle suunnatulla asiakaskyselylla seka
tilaajan kanssa kaytavalla palautekeskustelulla.

Hankkeen toteutuskustannusta verrataan hankevaiheen
kustannusarvioon. Rakennusty6n lopputulosta verrataan
asetettuihin tavoitteisiin.

Hinnoitteluperuste

Vuosittain sovittavan hinnaston mukaisesti (Liite 3:
palveluhinnasto):

- rakennuttamispalvelut
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TUOTEKORTTI

Rakennushankepalvelut:
Rakennuttaminen, isot investoinnit

Tuotteen nimi

Rakennuttaminen, isot investoinnit

Asiakas

Tampereen kaupunki, Kiinteistot-, tilat- ja asuntopolitiikka -
palveluryhma

Palvelulupaus

Hankkeen rakennuttaminen hoidetaan taloudellisesti ja
tehokkaasti tilaajan ja kayttdjien tarpeet huomioiden.

Hanke toteutetaan kestavan kehityksen periaatteita noudattaen
ja elinkaareltaan tarkoituksenmukaisesti, oikea-aikaisesti seka
kustannus- ja energiatehokkaasti.

Palvelun sisalto

Tarveselvitysvaihe

- rakenne- ja talotekniset asiantuntijapalvelut ja
selostukset

Hankesuunnitteluvaihe

- projektipaallikbn mukanaolo
- rakenne- ja talotekniset asiantuntijapalvelut ja
selostukset

Suunnittelun valmisteluvaihe

- konsulttikyselyt ja suunnittelutilaukset
- paatodsten ja sopimusten valmistelu

Toteutussuunnitteluvaihe

- suunnittelun johtaminen
- suunnittelun ohjaus ja valvonta

Rakentamisen valmisteluvaihe

- urakkakilpailutukset

- paatdsten ja sopimusten valmistelu

- toteutussuunnitelman ja -sopimuksen valmistelu
- toteutussuunnitelman esittely
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Rakentamisvaihe

- rakennushankkeen johtaminen

- kustannusten valvonta ja raportointi

- tybmaavalvonta ja lopputarkastukset

- luovutusaineiston kokoaminen ja arkistointi
- vastaanottotarkastus ja jalkitarkastukset

- taloudelliset loppuselvitykset

- toteutuskustannusten lopputilitys

Takuuaika

- takuuaikaisten asioiden hoito
- takuukatselmukset ja -tarkastus
- toimivuustarkastukset

Noudatettavat asiakirjat ja tehtavaluettelot:

Konsulttitoiminnan yleiset sopimusehdot KSE 2013
- Hankkeen johtaminen ja rakennuttaminen HJR12
Talonrakennustydn tyémaavalvonta RT 16 - 11121
- Talotekniikkatdiden valvonta RT 16 - 11123

Laadun arviointi

Palvelu tayttda sille asetetut laadulliset ja taloudelliset ehdot.

Palvelun onnistumista mitataan toteutussuunnittelun ja
hankkeen valmistumisen jalkeen tilaajalle ja loppukadyttajalle
suunnatulla asiakaskyselylla seka tilaajan kanssa kaytavalla
palautekeskustelulla.

Hankkeen toteutuskustannusta verrataan hanke- ja
toteutussuunnitelmassa hyvaksyttyyn kustannusarvioon.
Rakennustydn lopputulosta verrataan asetettuihin tavoitteisiin.
Rakennuksen energiankulutusta verrataan asetettuun
tavoitearvioon. Yllapidon ja huollon toteutumista verrataan
vastaaviin muihin rakennuksiin.

Hinnoitteluperuste

Vuosittain sovittavan hinnaston mukaisesti (Liite 3:
palveluhinnasto):

- Tarveselvitys- ja hankesuunnitteluvaiheet
asiantuntijapalveluna

- Toteutussuunnittelu- ja rakentamisvaiheet
rakennuttamispalveluna
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TUOTEKORTTI

Rakennushankepalvelut:
Rakennuttamistehtavat, kayttooikeusurakat

Tuotteen nimi Rakennuttamistehtdvat, kayttdoikeusurakat

Asiakas Tampereen kaupunki, Kiinteistot-, tilat- ja asuntopolitiikka -
palveluryhma

Palvelulupaus Palvelulla varmistetaan, ettéd kayttéoikeusurakan rakentaminen
hoidetaan taloudellisesti ja tehokkaasti tilaajan ja kayttajien
tarpeet huomioiden.

Kayttdoikeusurakka toteutetaan kestavan kehityksen periaatteita
noudattaen ja elinkaareltaan tarkoituksenmukaisesti, oikea-
aikaisesti seka kustannus- ja energiatehokkaasti.

Palvelun sisalto Tarveselvitysvaihe

- rakenne- ja talotekniset asiantuntijapalvelut ja

selostukset

Toteuttajan kilpailuttaminen

- kilpailuaineiston valmistelu ja -neuvottelut

- valintapaatoksen ja urakkasopimuksen valmistelu
Hankesuunnitteluvaihe

- rakennuttamisen asiantuntijapalvelut

- rakenne- ja talotekniset asiantuntijapalvelut
Toteutussuunnitteluvaihe

suunnitelmien tarkastus ja kommentointi

- suunnitelmien sopimuksenmukaisuuden varmistaminen
toteutussuunnitelman ja -sopimuksen valmistelu
toteutussuunnitelman esittely
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Rakentamisvaihe

- tilaajalle ja kayttajalle kuuluvien muutos- ja
lisatyokustannusten kasittely ja tarkastus

- tyon lopputuloksen sopimuksenmukaisuuden
varmistaminen

- kayttajan hankintojen yhteensovittaminen kohteen
rakennuttajan kanssa

- kayttajan avustaminen hankintakyselyissa

- tilojen kdyttoonottoon liittyvan vastaanoton koordinointi
yhteistydssa tilaajan ja kdyttajan seka kohteen
rakennuttajan kanssa.

Noudatettavat asiakirjat ja tehtavaluettelot:

- Konsulttitoiminnan yleiset sopimusehdot KSE 2013

Laadun arviointi

Palvelu tayttaa sille asetetut laadulliset ja taloudelliset ehdot.

Palvelun onnistumista mitataan hankkeen valmistumisen jalkeen
tilaajalle ja loppukayttdjalle suunnatulla asiakaskyselylla seka
tilaajan kanssa kaytavalla palautekeskustelulla.

Rakennustydn lopputulosta verrataan asetettuihin tavoitteisiin.

Hinnoitteluperuste

Vuosittain sovittavan hinnaston mukaisesti (Liite 3:
palveluhinnasto):

- Tarveselvitys- ja hankesuunnitteluvaiheet
asiantuntijapalveluna

- Toteutussuunnittelu- ja rakentamisvaiheet
rakennuttamispalveluna
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TUOTEKORTTI

Rakennushankepalvelut:
Tilaajan edunvalvonta, vuokrakohteet

Tuotteen nimi

Tilaajan edunvalvonta, vuokrakohteet

Asiakas

Tampereen kaupunki, Kiinteistot-, tilat- ja asuntopolitiikka -
palveluryhma

Palvelulupaus

Palvelulla varmistetaan, etté vuokrattavien tilojen rakentaminen
hoidetaan taloudellisesti ja tehokkaasti tilaajan ja kayttajien
tarpeet huomioiden.

Kohde toteutetaan kestdvan kehityksen periaatteita noudattaen
ja elinkaareltaan tarkoituksenmukaisesti, oikea-aikaisesti seka
kustannus- ja energiatehokkaasti.

Palvelun sisalto

Tarveselvitysvaihe

- rakenne- ja talotekniset asiantuntijapalvelut ja
selostukset

Hankesuunnitteluvaihe

- rakennuttamisen asiantuntijan mukanaolo vuokralaisen
nakdkulmasta - laaditun aineiston tarkastaminen ja
vertailu suunnitteluohjeisiin

- rakenne- ja talotekniset asiantuntijapalvelut ja
selostukset — laaditun aineiston tarkastaminen ja vertailu
suunnitteluohjeisiin

Toteutussuunnitteluvaihe
- suunnitelmien tarkastus ja kommentointi

- suunnitelmien sopimuksenmukaisuuden varmistaminen

Rakentamisvaihe
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- tilaajalle ja kayttajalle kuuluvien muutos- ja
lisatydkustannusten kasittely ja tarkastus

- tyon lopputuloksen sopimuksenmukaisuuden
varmistaminen

- kayttajan hankintojen yhteensovittaminen kohteen
rakennuttajan kanssa

- kayttajan avustaminen hankintakyselyissa

- tilojen kayttodnottoon liittyvdn vastaanoton koordinointi
yhteistydssa tilaajan ja kayttajan seka kohteen
rakennuttajan kanssa.

Noudatettavat asiakirjat ja tehtavaluettelot:

- Konsulttitoiminnan yleiset sopimusehdot KSE 2013

Laadun arviointi

Palvelu tayttaa sille asetetut laadulliset ja taloudelliset ehdot.

Palvelun onnistumista mitataan hankkeen valmistumisen jalkeen
tilaajalle ja loppukayttdjalle suunnatulla asiakaskyselylla seka
tilaajan kanssa kaytavalla palautekeskustelulla.

Hankkeen toteutuskustannusta verrataan hankevaiheen
kustannusarvioon. Rakennusty6n lopputulosta verrataan
asetettuihin tavoitteisiin.

Hinnoitteluperuste

Vuosittain sovittavan hinnaston mukaisesti (Liite 3:
palveluhinnasto):

- Asiantuntijapalvelut
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TUOTEKORTTI

Kiinteistokohteiden johtaminen:
Tampereen Kannen isannointi

Tuotteen nimi

Tampereen Kannen isanndinti

Asiakas

Tampereen kaupunki, Kiinteistot-, tilat- ja asuntopolitiikka -
palveluryhma

Palvelulupaus

Palvelulla valvotaan asiakkaan etua Tampereen Kanteen
liittyvassa yhteistoiminnassa kannen alueen muiden kiinteistéjen
ja kiinteistéjen omistajien kanssa.

Huolehditaan vaadittavien tarkastusten tilaamisesta ja
tarvittaessa yhteistyosta vaylaviraston kanssa.

Palvelun sisalto

Osallistuminen ja edunvalvonta Kannen alueen kiinteistéjen/
omistajien yhteistydoryhman kokouksissa.

Osallistuminen Areenayhtidn kiinteistopaallikén (kansi-
isannoitsijan) johdolla pidettaviin kannen ylldpitoa kasitteleviin
hoitokunnan kokouksiin tarvittaessa.

Tampereen Tilapalvelut Oy valvoo, etta Kansi-isannditsijan
tueksi hankitun konsultin kustannuksia kohdentuu kaupungille
vain kanteen liittyvista toista.

Tilapalvelut teettda kannen tarkastussuunnitelma
betonirakenteiden asiantuntijalta ja valvoo, etta tarkastuksia
suoritetaan suositelluin aikavalein ja mahdollisiin tarkastusten
havaintoihin toteutetaan tarvittaessa toimenpiteita.

Noudatettavat asiakirjat ja tehtavaluettelot:

- Konsulttitoiminnan yleiset sopimusehdot KSE 2013
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Laadun arviointi

Palvelu tayttaa sille asetetut laadulliset ja taloudelliset ehdot.

Tarkastukset teetetdaan, kokouksiin osallistutaan ja asioita
edistetdaan kaupungin edun mukaisesti.

Hinnoitteluperuste

Edustaminen osa kiinteistékohteiden johtamisen kiinteda
kustannusta.

Ulkopuolisilta toimijoilta tilattavat tyot ja tarkastukset
laskutetaan palvelusopimuksen ehtojen mukaisesti. Mahdolliset
hankeluonteiset projektit rakennushankepalveluiden
veloitusperusteiden mukaisesti.






